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Vrste analize

krajnjih korisni-
ka rodno orijen-
tisanog budzeta

Postoje razliciti nacini na koje se
moze sprovoditi Rodno odgovorno
budzetiranje, i postoji niz razlicitih
tacaka ulaska. Ovo poglavlje pruza
dodatne informacije o vrstamai
metodologijama. Moze se koristiti
jedna ili kombinacija dve ili viSe
od njih u bilo kojem trenutku.
Ono Sto je prikazano u nastavku
jesu smernice za veZzbu kako
razviti analizu u vezi sa razlicitim
kontekstima u zavisnosti od
dostupnosti podataka razdvojenih
prema polu kao i vrste analize i
zagovaranja koji su potrebni u
odredenom trenutku.
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UkljuCivanje Zena u donoSenje odluka smatra se klju¢nim za uspeh inicijativa Rodno
odgovornog budZetiranja. Nije dovoljno re¢i da su potrebe i brige Zena uzete u obzir. Zene
treba tretirati kao ravnopravne partnere u donoSenju odluka i sprovodenju, umesto samo
kao korisnice. Da bi ovo bilo efikasno, potrebno je razviti strategije i metodologije za izgradnju
kapaciteta u vezi rodno odgovornog budzetiranja, ne samo za izabrane Zenske predstavnice,
vec i za Clanice Zenskih organizacija na nivou zajednice i samopomoci, kako bi se obezbedilo
njihovo aktivno ucesSce u donosenju odluka i budzetiranju.

i

1. Participativno planiranje i budZetiranje

2. Mapiranje potreba Zena

Osnazivanje Zena zahteva adekvatno alociranje resursa u svim oblastima, ukljucCujudi
zdravstvo, obrazovanje, odrzivo zaposljavanje, pristup kreditima i vlasniStvo nad imovinom,
vestine, istrazivanje i dizajn tehnologije i politicko uces¢e. Nadalje, regionalne disproporcije
moraju biti ispravljene. Za ovo je potrebno imati saznanje o specificnim potrebama

zena koje zive na odredenim mestima. Mapiranje socijalne infrastrukture i pristupa
mogucnostima zaposljavanja za zene, moze istaci dostupne resurse i opSte nedostatke.
Ovo ¢e pomodi u identifikaciji potrebnih resursa uzimajuci u obzir velicinu populacije

i dostupnost sadrzaja, kako bi se postigla postepena univerzalizacija osnovne socio-
ekonomske infrastrukture, a intervencije i alokacije bile usmerenije. Dobijene mape mogu
postati osnova za regionalne planove i projekcije potrebnih sredstava za osnazivanje zena.
Mapiranje takode podsti¢e uvidanje regionalnih disproporcija unutar regiona i opstina.

3. Rodna procena za sve nove programe i Seme

Svi novi programi, politike i projekti za koje se traZe sredstva trebaju da se posmatraju kroz
rodnu prizmu. PredloZeniformat za to je Upitnik za evaluaciju. Ovaj format ¢e podsticati rodnu
osetljivost i u¢eSce Zena od samog pocetka. Takode Ce osigurati da je modalitet sprovodenja
rodno osetljiv i da je procena rodnog uticaja ugradena u samo kreiranje.

4. Rodno osetljiv pregled javnih rashoda i politika.

Javni rashodi i politike iz rodne perspektive sluZe za identifikaciju ogranicenja u obuhvatu
programa i politika kako bi se obuhvatile Zene, uz uvodenje odgovarajucih korektivnih
mera. Programi koji su usmereni na korisnike i glavne sektore i programe.

5. Rodno zasnovan profil javnih rashoda

Trend ciljanih rashoda i musSkog/Zenskog dosega u pogledu korisnika ukazuje na stepen u
kojem je budZetiranje rodno odgovorno. Kada se prvi put uradi, vezba moze da ukaze na

ogranicenja kao sto je nedostupnost podataka relevantnih za rod. Moze istaci potrebu da
se utvrde razlozi za nepridrzavanje ciljanih rashoda za Zene



6. Analiza uticaja

Osim pracenja do koga stiZze novac, vazno je proceniti uticaj programa i Sema politike/
projekta/programa da bi se videlo da li ispunjavaju ciljeve zbog kojih su pokrenuti. Analiza
uticaja se moze uraditi putem razlicitih metoda, ukljuCujudi procene uticaja, evaluacije

i terenske ankete. Rezultati procene uticaja programa iz rodne perspektive pomazu da
se identifikuju prepreke za pristup zena javnim uslugama/troskovima. Oni takode mogu
identifikovati da, iako su Zene obuhvadene programom, on nije doneo Zeljene promene
u njihovoj situaciji i Zivotima. U nekim slucajevima procene uticaja mogu identifikovati
izazove koji zahtevaju fundamentalne promene inicijativa. U drugim slucajevima mogu
biti potrebne samo manje promene u dizajnu i modalitetima implementacije. U lekciji 2 i
3 ovog modula tipi¢ni instrumenti za analizu uticaja su detaljno opisani sa odgovarajuéim
uputstvom kako da ih sprovedete korak po korak. U tu svrhu, kao najprikladnije
metodologije su izabrani isplativost i drustveni povracaj ulaganja.

Metodologije i pristupi za analizu uticaja, tj. analizu rodnog budzeta
krajnjeg korisnika

Rodno odgovorno budZetiranje pruZa niz metodologija za analizu rashoda i prihoda po
rodu, omogucavajuci kreatorima politika, analiticarima i organizacijama civilnog drustva da
razumeju eventualne razlicite uticaje politickih odluka na muskarce i Zene.

Fokus ovih metodologija je na analizi, a ne na formulisanju budZeta, ali rezultati i nalazi se
mogu uzeti kao ulazi u formulisanju budZeta za projekat/program/politiku. Ipak, neke od
ovih metodologija su donekle slicne onima opisanim ranije.

I Procena politika iz rodne perspektive

Ovo je analiticki pristup koji uklju€uje paZzljivo proucavanje politika razlicitih resora i programa
uz posvecivanje paznje implicitnim i eksplicitnim pitanjima roda koja su uklju¢ena. Dovodi se
u pitanje pretpostavke da su politike "rodno neutralne" u njihovim efektima i umesto toga
se postavlja pitanje: "Da li ¢e politike i njihova povezana alokacija resursa smanijiti ili povedati
rodne nejednakosti?" Cilj je da proceni politike i njihove budZetske aproprijacije kako bi se
identifikovao njihov moguc uticaj na muskarce i Zene.

Procene politika iz rodne perspektive mogu da sprovode relevantno resorno ministarstvo,
nevladine organizacije, istrazivacki instituti ili akademici. Alat se moze koristiti za sve sektore
i na razlicitim nivoima. Alat pruza Siroku sliku koju zatim treba pratiti detaljnijom analizom
identifikovanih problema.

Procena politika iz rodne perspektive analiziraju politike i programe koji se finansiraju iz
budZeta iz rodne perspektive tako Sto se pitaju da li e politike i njihova povezana alokacija
resursa smanijiti ili povecati rodne nejednakosti. Za vrSenje procena politika iz rodne
perspektive, koja je veoma korisna metodologija, mogao bi se koristiti sledeci okvir od pet
koraka:



Korak 2

Procena u kojoj meri se politike bave
rodnom situacijom.

Korak 4

Procena kratkorocnih rezultata rashoda,
kako bi se ocenilo na koji nacin se resursi
stvarno troSe, a koje se politike i programi
sprovode.

Korak 1

Analiza polozaja zena, muskaraca,
devoijcica i deCaka u datom sektoru.

Korak 3

Procena da li su budZetska izdvajanja
adekvatna za sprovodenje rodno
odgovornih politika.

Korak 5

Procena dugorocnih ishoda ili uticaja koji
bi rashodi mogli da imaju.




Korak 1: Analiza poloZaja Zena, muskaraca, devojCica i decaka u datom sektoru, opisivanjem
poloZaja Zena i muskaraca, devoj€ica i decaka.

Kako pristupiti koraku 1: Odaberite sektor/politiku koju Zelite da analizirate koristeci procenu
politike iz rodne perspektive.

Pocnite da razmisljate o glavnim rodnim pitanjima u sektoru/politici. Vodeca pitanja za ovu
diskusiju su sledeca:

Profil siromastva
Socio-ekonomske karakteristike, razlicite dimenzije siromastva

1. Koliko procenata domacinstava vode Zene?

2. Da li je sprovedena participativha procena siromastva kako bi se Zenama i muskarcima
dao glas o njihovim prioritetima i potrebama? Koja su glavna ogranicenja Zena da prevazidu
siromastvo?

Profil aktivnosti

3. Ko radi Sta, gde, kada i koliko dugo (produktivne, reproduktivne i uloge vezane za zajednicu)?
4. Da li su Zene aktivne i u domacinstvima i u industriji/poslu/socijalnoj politici?

5. Da li su Zene aktivne u ucescu? Koje poslove obavljaju zene i muskarci (visok profil naspram
niskog profila/visoko placeni/nisko plac¢eni, donosioci odluka vs izvrSenja itd.)?

6. Da li postojj podela zadataka na Zene i muskarce ili ih obavlja samo jedan pol?

Profil pristupa i kontrole (ko ima Sta?)

7. Ko ima pristup i kontrolisSe proizvodne resurse kao Sto su zemljiSte, kapital, tehnologija i
oprema?

8. Ko moze da pristupi ljudskim resursima kao Sto su mogucnosti obuke i savetodavne usluge?
9. Ko ima pristup novim tehnologijama?

10. Ko ima pristup trzistima?

11. Kako se zene i muskarci razlikuju u svojim ogranic¢enjima i kako te razlike uticu na njihov
rad, produktivnost i pristup beneficijama?

12. Da li postoji razlika u zaradama muskaraca i zena?

Koriscenje vremena

13. Koliko vremena Zene i muskarci troSe na razlicite aktivnosti?
lzvor informacija: Vladini izvestaji, izveStaji medunarodnih organizacija i eksperata, Intervjui
obavljeni sa korisnicima politika i kreatorima politika i akterima u sektoru.

Koraci za pripremu intervjua:

+ Napraviti kratku izjavu i teze na osnovu osnovnih informacija i sprovedene analize.

+ Pripremite strategiju kojom Cete braniti date izjave/teze. Uzmite u obzir svoj mandat, ulogu,
ogranicenja itd.

+ Identifikujte alternativne izjave i kako ¢e se one uklopiti u vasu ,pricu”

+ Identifikujte informacije koje su vam potrebne da napravite detaljniju analizu i dokazati/
odbaciti svoju tezu.

+ Ostavite prostor za dodatne konsultacije ili zahtev za informacije



Korak 2: Ispitajte viadine politike i programe u sektoru, da vidite dali se bave 'rodnim jazovima'
- to jest, nejednakosti u uslugama koje se nude svakoj grupi kao 5to je opisano u prvom koraku.

Da biste pristupili analizi koraka 2, mozete koristiti sledeca pitanja i tabelu da rezimirate nalaze
iz razmisljanja i analize:

Pitanja:

1. Molimo vas da identifikujete najvaznija rodna pitanja u vasoj zemlji u ovom sektoru analize.
2. Koji su uzroci rodnih razlika u sektoru?

3. Kako sektorska politika odrazava rodne razlike u sektoru i koje su planirane aktivnosti politike?

Popunite tabelu:

Glavni problemi u Uzroci ovih problema Politike koje se bave

pogledu dostignuéa u problemima i osnovnim
sektoru uzrocima

Devojcice

Zene

Decaci

Muskarci

Izvor informacija: Vladini izveStaji, izveStaji medunarodnih organizacija i eksperata, Intervjui
obavljeni sa korisnicima politika i kreatorima politika, akterima u sektoru.

Korak 3: Pregledajte budZet da vidite da li je izdvojeno dovoljno novca za efektivnu
implementaciju rodno osetljivih politika i programa

1. Molimo da navedete analizu situacije u vezi sa sektorom koji ste izabrali. Kakvi su vam podaci
potrebni? Koji podaci su dostupni/nedostaju?

2. Molim vas da rezimirate oblasti intervencije u politikama vlade. Da li su planirane aktivnosti u

skladu sa vaSim nalazima u analizi situacije? Da li mislite da Ce politicki pristup efikasno resiti

glavna pitanja u sektoru?

Da li su budZetska izdvajanja u skladu sa obavezama politike?

Koje alternativne politicke intervencije i budzetska izdvajanja biste predlozili?

AW

lzvorni intervjui sa predstavnicima Ministarstva finansija ili opstina, resornih ministarstava,
zainteresovanih strana u sektoru itd.



Koraci za pripremu intervjua:

« Napravite kratku izjavu i teze na osnovu osnovnih informacija i sprovedene analize.

« Pripremite strategiju kojom Cete braniti date izjave/teze. Uzmite u obzir svoj mandat, ulogu,
ogranicenja itd.

+ Identifikujte alternativne izjave i kako ¢e se one uklopiti u vasu ,pricu”

+ Identifikujte informacije koje su vam potrebne da napravite detaljniju analizu i dokazati/
odbaciti svoju tezu

+ Ostavite prostor za dodatne konsultacije ili zahtev za informacije

Korak 4: Pratite da li je dodeljeni novac potrosen i ko je imao koristi od novca

Analiza uzroka i posledica koriS¢enjem okvira za analizu potrosnje i efekata potrosnje

Cilj potrosnje/ Cilj potrosnje/ Cilj potrosnje/

korisnik 1 korisnik 2 korisnik 3

Dugorocni efekti
Srednjorocni efekti
Neposredni efekti

Neposredni uzroci na
nivou domacdinstva,
trzista i/ili drzave

Osnovni uzroci na
nivou domacdinstva,
trzista i/ili drzave

Strukturalni uzroci na
nivou domacdinstva,
trzista i/ili drzave

lzvori iz intervjua sa predstavnicima Ministarstva finansija ili opStina, sektorskih ministarstava,
zainteresovanih strana u sektoru itd.

Korak 5: Vratite se na prvi korak i ponovno ispitajte situaciju kako biste videli da li je budzet i
program povezan sa njim, unapreden u odnosu na pocetni opis.
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Il Analiza korisnika javnih usluga i prioriteta budZeta razvrstana po polu

Ovaj alat ima za cilj prikupljanje i analiziranje misljenja Zena i muskaraca o tome u kojoj meri se
vladine politike, programiiusluge odrazavaju na njihove prioritete i ispunjavaju njihove potrebe.
Donosioci politika i budZeta trebaju znati da li se javni novac troSi na nacin koji zadovoljava
potrebe gradana i ispunjava njihove zahteve u vezi kvaliteta. Procena korisnika je alat koji
prikuplja informacije o stavovima stvarnih i potencijalnih korisnika usluga koje se pruzaju
javno (prosirivanje usluga). Procene korisnika mogu pomodi pruzanju informacija o tome da
li se novac troSi na odgovarajuce aktivnosti. Pita se da li usluge finansirane javnim izdacima
odgovaraju prioritetima ljudi i zadovoljavaju njihove potrebe. Buduci da Zene i muskarci Cesto
imaju razlicite prioritete i potrebe zbog svojih drustvenih uloga, mogu imati razliCite percepcije
Sta je korisno. Stoga je vazno da se njihovi glasovi jednako Cuju i da se njihovi prioriteti i brige
razmatraju na jednak nacin.

Procene korisnika mogu primenjivati kvantitativne i kvalitativne metode kako bi prikupile
informacije o percepcijamaiiskustvima korisnika javnih usluga. Kvalitativne metode obuhvataju
intervjue jedan-na-jedan o klju¢nim temama, diskusije u fokus grupama ili posmatranja
ucesnika, istrazivanja stavova i ankete. Kvalitativne metode su posebno pogodne za otkrivanje
skrivenih uzroka ponasanja, na primer, odbijanja koris¢enja pruzenih usluga. Kvalitativne
metode mogu obuhvatiti polu-strukturisane i konverzacijske intervjue, rangiranje i ocenjivanje
po preferencijama, brze procene ucestvovanja itd.

Vestine i kompetencije osobe koja obavlja intervju su veoma vazne za dobijanje znacajnih
rezultata. Procena korisnika obi¢no se sprovodi od strane vladinih agencija ili grupa unutar
civilnog drustva. Alati se mogu primeniti u bilo kojem sektoru koji pruza usluge. Ako obuhvata
vise sektora, moze pruziti informacije o tome da li se medusektorsko rangiranje podudara sa
potrebama Zena, muskaraca, devojcica i deCaka u zajednici.

OgraniCenja ovog alata su da prikuplja samo percepciju korisnika, ali ne i ne-korisnika ili
pruzaoca usluga; vremenski je zahtevan; i obi¢no se bavi samo jednom uslugom u jednom
trenutku.

Primeri tema za intervju vezanih za pruzanje javnih usluga:

« Brojradnika u javnom sektoru (zene i muskarci)
* Izbor tema za javne usluge

+ Kanali prenosa znanja

« Kvalitet usluga

* Vreme pruzanja usluga

+ Druge odgovornosti Zena

« Ogranicenja u vezi sa prisustvovanjem dogadajima vezanim za javne usluge
« Kulturna ogranicenja

+  Spremnost i sposobnost pla¢anja usluga

1




Koraci za sprovodenje procene korisnika javne usluge i prioriteta budzeta razvrstanih po polu:

Odaberite temu i cilj istrazivanja i analize na osnovu potreba i istrazivanja (moze se
odabrati iz navedenih tema ili nekih drugih).

Odaberite odgovarajucu kvalitativnhu i/ili kvantitativnu metodu za prikupljanje
informacija, percepcija ili iskustava.

DefiniSite kriterijume za grupu ljudi koji ¢e biti kvalifikovani za istraZivanje.
DefiniSite opsege i kriterijume za tumacenje rezultata.

Sastavite pitanja za istraZivanje/intervjue.

Sprovedite istrazivanje putem anketa.

Analizirajte/tumacite rezultate i proverite ih sa zainteresovanim stranama i ekspertima
(recenzija od strane kolega).

lll. Analiza incidencije javnih rashoda razvrstana
prema polu

Rodna analiza rashoda je alat unutar Siroke analize
poznate kao rodno budZetiranje. Rodna analiza
rashoda fokusira se iskljuivo na uticaj tokova
rashoda prema polu. MoZe se koristiti tokom
razvoja politike, ili kasnije kako bi se odredio stvarni
uticaj politike prema polu. Cilj ovog alata je obauviti
analizu u kojoj meri muskarci i Zene imaju koristi od
izdataka javno pruZene usluge. Statisticka analiza se
vrSi kako bi se utvrdila raspodela rashoda izmedu
muskaraca, zena, devojcica i de€aka. Ova analiza se
moZze uraditi za bilo koji sektor ili program. Pristup
zahteva izracunavanje jediniCne cene pruZanja
usluge, izraCunavanje broja devojcica i decaka koji
su imali koristi i izracunavanje incidencije beneficija
mnozenjem jedini¢ne cene sa brojem devojcica i
ponovo sa brojem decaka. OgraniCenje ovog alata
je Sto pretpostavlja da je cena usluge za muskarce
i Zene, bogate i siromasne, ruralne i urbane ista.
Takode se moze uraditi samo za usluge koje ciljaju na
pojedince. Analiza incidencije javnih rashoda po polu
je tipi€na analiza uticaja i bice objaSnjena u naredne
dve lekcije obuhvatajudi dva alata kao Sto su Analiza
isplativosti i Drustveni povracaj ulaganja.
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Isplativost

Analiza isplativosti obuhvata
obracunavanje troSkova za
postizanje cilja, kako je navedeno u
projektu/programu. To je specificna
vrsta ekonomske analize u kojoj

su svi troSkovi povezani sa jednim,
zajednickim efektom. Analiza
isplativosti se razlikuje od analize
troSkova i koristi jer se koristi
izrazavaju u fizickim, a ne u nov€anim
jedinicama.

Koristi se identifikuju u fizickim
brojevima (tj. broj spasenih zivota,
koli¢ina u kilogramima smanjenog
zagadujuceg materijala, broj
vakcinisanih devojcica).

Odnos se izrazava izmedu troskova i
ispunjenja ciljeva, odnosno efekata.
Najjednostavniji odnos je prosecna
cena prema jedinici efekta: CE= C/E



Kako izvrsiti analizu troSkova - vrste troSkova i njihova
kvantifikacija:

Metodologiju obracunatrosSkovatreba primenitina osnovu planazausvajanjeiimplementaciju.
Ovaj plan treba da odredi klju¢ne varijable kao Sto su ciljni korisnici, dizajn projekta, njegovi
elementi, organizacioni sistem, objekti, oprema i druge pratece aktivnosti, cime se definiSe
obim posla koji je potreban za uspesnu implementaciju projekta.

Zatim Ce se izvrSiti procena troSkova sa definisanim obimom kao osnovni element upravljanja
troSkovima projekta. Pristup predvida upotrebu troSkova po jedinici i aktivhosti baziranog na
troSkovima. To znaci da se vezba ocenjivanja troskova pretvara u manje, opipljive, konkretne
i merljive aktivnosti. Od pocetka do zavrSetka (tokom trajanja projekta).

Slededi pregled kategorija troskova i metodologije bice osnova za odredivanje nivoa troskova:

¢ Radnasnaga: TroSak ljudskog truda za jedan radni sat. IzraCunavanje na osnovu prosecne
neto plate zaposlenih na sli¢cnim pozicijama ili na osnovu konsultantske naknade za pozicije
strucnjaka.

* Radna snaga: TroSak resursa potrebnih za stvaranje proizvoda.

¢ Oprema: Trosak kupovine i odrzavanja opreme.

* Usluge: TroSak spoljnog rada koji je neophodno obezbediti od trecih lica (dobavljadi,
izvodaci radova, itd.).

* Softver: Ne-fizicki raCunarski resursi, cena za kupovinu softvera na osnovu ponuda i
gotovih cena.

* Hardver: Fizicki racunarski resursi, cene na osnovu ponuda i gotovih cena.

* Objekti: TroSak zakupa ili koris¢enja specijalizovane opreme, usluga ili lokacija.

* Rezervni troSkovi: Troskovi dodati budzetu projekta kako bi se resili odredeni rizici.

Kao Sto je prethodno navedeno, cena opreme, materijala i usluga procenjivace se
konsultovanjem cenovnika ili putem javnog nadmetanja za vece stvari. TroSkovi rada su po
satu i odreduju se prema angazovanju vremena. Nakon sprovedenog procesa, trebalo bi dodi
do izveStaja nazvanog "osnova procene", koji takode detaljno opisuje Sta je obuhvadeno, a Sta
iskljueno u troSkovima. lzvestaj o osnovi procene omogucava tumacenje troskova projekta
i razumevanje kako i gde se stvarni troSkovi mogu razlikovati od pribliznih troSkova. Ovaj
izvestaj prikazuje pretpostavke koje se nalaze u osnovi svakog troska.

Nakon odredivanja svih troskova, veZba ocenjivanja troskova trebala bi da obezbedi dovoljno
podataka za grupisanje i analizu troSkova u kontekstu ekonomske evaluacije, troSkova
investicija u projekat i procene ukupnog budzeta za implementaciju.

Ovaj pristup pomaze u predvidanju tacne procene trosSkova, Sto je rezultat ove vezbe. To je
od sustinskog znacaja za odlucivanje o nacinu sprovodenja aktivnosti. Osim toga, pomaze u
odredivanju obima i budZeta projekta, istice kljucne centrale troSkova i identifikuje mogude
uStede, kao i osigurava da projekat ostane finansijski izvodljiv, odrziv i izbegava prekoracenja
troskova.
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Kako izmeriti i kvantifikovati efekte

Korisna strana je poredenje stvarnih uticaja projekta sa procenjenim. Posmatra se Sta ste
nameravali da postignete, Sta ste postigli i kako ste to postigli.

Ono Sto se dogodilo tokom trajanja projekta mora se izmeriti, u smislu Sta se poboljSalo kao
rezultat funkcionisanja projekta. MozZe se izraziti kao procena ucinka projekta koja je takode
rodno odgovorna, i mozZe se okarakterisati tako da pokazuje ,4 E”: Principi rodno odgovornog
ucinka - 4"E"” fokusiranjem na efikasnost, efektivnost i uticaj o pravi¢nosti/jednakosti (4"E” -
Efficiency, Effectiveness and Impact on Equity/Equality.).

Efikasnost bi se mogla izraziti kao rodno odgovorni projektni ucinak, i okarakterisan tako da
pokaze principe ,4 E” principa rodno odgovornog ucinka 4 ,,E"

Efikasnost pokazuje da su ulaganja u rad adekvatna u odnosu na proizvod. To mogu biti
ulaganja u novcu, vremenu, osoblju, opremi, itd. Primenom pravi¢nosti u ovom principu dodaje
se dimenzija koliko Zena i muSkaraca moze pristupiti rezultatima (javne usluge, dostupnost,
uslovi koris¢enja, koristi i poloZaj u drustvu, grupa), kakvo poboljSanje projekat donosi na
jednak (pravican) nacin kako bi se postigla rodna ravnopravnost (postepeno). Ovaj dodatak
konceptu efikasnosti danas obezbeduje najmoderniju primenu rezultata ili performansi
projekta.

Efikasnost se meri upotrebom jedini¢nog troska. Metodologija jedini¢nog troska koristi se u
svim pristupima proceni troskova rodne ravnopravnosti, kao sto je pristup procene uticaja. U
slucaju procene intervencija za postizanje rodne ravnopravnosti, jedinica moze biti obradivanje
ili reSavanje jednog slucaja porodi¢nog nasilja, pruzanje radionice o rodnoj ravnopravnosti
ili uspostavljanje programa zaposljavanja za nezaposlenu Zenu. Efikasnost je mera u kojoj
razvojni program ili projekat postize specificne ciljeve koje je postavio. Na primer, ako smo
postavili cilj da unapredimo kvalifikacije svih nastavnika srednjih Skola u odredenom podrucju
i njihov uticaj na Zenske/muske nastavnike. Da li smo uspelii u kojoj meri je to imalo uticaja na
muske i Zenske nastavnike i kakav je rezultat?

Uticaj vam govori da |i je ono Sto ste uradili promenilo problemati¢nu situaciju koju ste
pokusSavali da resSite. Drugim recima, da li je vas projekat bio koristan? Da li je obezbedivanje
kvalifikovanijih nastavnika poboljSalo odnos muskaraca i Zena na jednak nacin ili onako
kako smo nameravali, i kao konacan rezultat, koja je prolaznost u zavrsnoj godini Skole kod
nastavnika muskaraca i Zzena? Pre nego Sto odlucite da prosSirite ili replicirate projekat na
drugom mestu, morate biti sigurni da ono Sto radite ima smisla na polju uticaja koji Zelite
postici, a koji mora biti rodno osetljiv primenom ovih filtera prilikom analize.

1 Videti specijalistu za budzetiranje po u¢inku Rhonda Sharp, u: BudZetiranje za pravi¢nost: rodne budzetske inicijative u
okviru budzetiranja orijentisanog na ucinak, 2003.

N e e - - —_- -
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Kada je najbolje koristiti:

+ Analizaisplativosti je klasican analiticki alat. MoZe se koristiti za svako poredenje
i procenu efekata.

+ Jedinice koje su predmet poredenja treba da budu iste kako bi se efekat mogao
proceniti.

+ NajceSca upotreba je za drustvene efekte, okruzenje itd.




/\/

Analiza troskova i
koristi

Analiza troSkova i koristi se koristi
za merenje efikasnosti ekonomskih

i druStvenih troskova u poredenju
sa ekonomskim i drustvenim
koristima. Moraju se uzeti u obzir svi
troSkovi i sve koristi koje su rezultat
implementacije politike/projekta/
programa.



To je prilicno slozen metod i mogao bi biti veoma subjektivan, uglavhom zbog monetarizacije
druStvenih i ekoloskih uticaja. Monetarizacija ili pokazivanje koristi u nov€anom smislu je prva
od dve vazne razlike u poredenju sa analizom isplativosti. Drugi je da se svi troskovi i koristi
moraju proceniti i proceniti tokom Zivotnog veka projekta i amortizovati za vrednost novca
tokom vremena.

Kada se ova analiza koristi za procenu drusStvenog konteksta, naziva se DruStveni Povrat
Ulaganja (DPU)

Analiza Drustvenog Povrata Ulaganja (DPU) je proces razumevanja, merenja i izveStavanja o
drustvenoj, ekoloSkoj i ekonomskoj vrednosti koju stvara organizacija/projekat/program. DPU
okvir je pristup merenju - razvijen iz analize troskova i koristi, druStvenog racunovodstva i
drustvene revizije - koji hvata drustvenu vrednost prevodom drustvenih ciljeva u finansijske i
nefinansijske mere. DPU merivrednost beneficija u odnosu na troSkove postizanja tih beneficija.
To je odnos neto sadasnje vrednosti beneficija prema neto sadasnjoj vrednosti ulaganja, koja
je zapravo intervencija.

DruStveni Povrat Ulaganja je okvir za merenje i evidentiranje ovog mnogo Sireg koncepta
vrednosti; teZi smanjenju nejednakosti i degradacije Zivotne sredine, poboljSavajuci dobrobit
putem ukljucivanja drustvenih, ekoloskih i ekonomskih troskova i beneficija.

DPU meri promene na nacine koji su relevantni za ljude ili organizacije koje ih dozivljavaju
ili doprinose tim promenama. DPU prica pricu o tome kako se promene stvaraju merenjem
drustvenih, ekoloskih i ekonomskih ishoda, i koristi nov€ane vrednosti da ih predstavi. Ovo
omogucava izracunavanje odnosa beneficija prema troskovima. Na primer, odnos 3:1 ukazuje
da investicija 1 donosi 3 drustvene vrednosti.

DPU se odnosi na vrednost, a ne na novac. Novac je zajednicka jedinica i kao takav je koristan
i Siroko prihvacen nacin prenosa vrednosti. Na isti nacin na koji poslovni plan sadrzi mnogo
vise informacija od finansijskih projekcija, DPU je mnogo viSe od broja. To je pria o promeni,
na osnovu koje se donose odluke, koja ukljucuje studije slucaja i kvalitativne, kvantitativne i
finansijske informacije.

Odnos DPU uporeduje vrednost koju generiSe intervencija i investiciju potrebnu za postizanje
tog uticaja. Medutim, DPU analiza ne bi trebalo da se ogranici na jedan broj, koji se moze
posmatratikaoskracenicazaizrazavanjevrednosti.Naprotiv, ona predstavlja okvir zaistrazivanje
drustvenog uticaja organizacije, u kojem monetizacija igra vaznu ulogu, ali nije iskljuciva.

Principi DPU

DPU je razvijen iz druStvenog racunovodstva i analize troskova i koristi sedam principa. Ovi
principi leZze u osnovi nacina primene DPU. Principi su:

+ Ukljuditi zainteresovane strane + Ne preterivati
* Razumeti koje promene se + Biti transparentan
deSavaju + Verifikovati rezultate

+  Vrednovati ono $to je vazno
* Ukljuciti samo ono Sto je
relevantno

o
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Kao i svaka metodologija istrazivanja, DPU zahteva procenu tokom celokupne analize i
nema zamene za procenu prakticara. U procesu su Cesto potrebne procene i donoSenje
odluka o relevantnosti. Na primer, relevantnost je koncept pozajmljen iz racunovodstva. U
racunovodstvenim terminima, informacija je relevantna ako moze uticati na odluke citalaca ili
zainteresovanih strana. Informacija je relevantna ako bi njeno izostavljanje iz DPU pogresno
predstavilo aktivnosti organizacije.

Radi transparentnosti, procene o tome 5ta je relevantno trebalo bi dokumentovati kako bi se
pokazalo zasto su informacije ukljucene ili iskljucene.

Koraci u sprovodenju DPU

Sprovodenje DPU analize ukljucuje Sest faza:

Stage 1

Utvrdivanje opsega i identifikacija kljucnih
zainteresovanih strana. . Vazno je imati jasne
granice o tome 3ta ¢e obuhvatiti DPU analiza,

ko Ce biti ukljucen u proces i kako.
Stage 2

Mapiranje rezultata. Kroz vase

angazovanje sa zainteresovanim stranama
razvijacete mapu uticaja ili teoriju promene,
koja prikazuje odnos izmedu ulaznih podataka,
izlaznih rezultata.

Stage 3

Evidencija i vrednovanje rezlutata. Ova faza

uklju€uje pronalaZzenje podataka koji pokazuju

da li su rezultati zaista postignuti, a zatim
Stage 4 njihovo vrednovanije.

Utvrdivanje uticaja. Nakon prikupljanja dokaza o
rezultatima i njihovom nov€anom vrednovaniju,
eliminiSu se aspekti promene koji bi se ionako
desili ili su rezultat drugih faktora.

Stage 5

Racunanje DPU. Ova faza ukljuCuje sabiranje

svih beneficija, oduzimanje eventualnih
Stage 6 negativnih aspekata i uporedivanje rezultata
sa investicijom. Ovde se takode mozZze testirati

Izvestavanje, koris¢enje dobijenih informacija i o
J J J it J osetljivost rezultata.

integrisanje dobrih praksi i rezultata. Lako se
zaboravlja, ova klju¢na poslednja faza, ona
uklju€uje deljenje saznanja sa zainteresovanim
stranama, odgovaranje na njih, integrisanje
dobrih praksi i verifikaciju izvestaja.
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Ako se pravilno izvede, ova analiza ima mnoge prednosti. PruZza sveobuhvatan okvir za troskove
i koristi tokom duZeg perioda, uzimajuci u obzir sve zainteresovane strane. Troskovi i koristi
se takode dele prema zainteresovanim stranama, vremenu kada se javljaju i iznosu. Ove
karakteristike pruzaju jasan pregled detalja na osnovu kojih se donose odluke.

Uputstvo za sprovodenje analize drustvenog povrata investicija

1. UTVRDIVANJE OBIMA | IDENTIFIKOVANJE KLJUCNIH ZAINTERESOVANIH STRANA

U ovoj fazi postoje tri koraka:

* Utvrdivanje obima # LT T
* Identifikovanje zainteresovanih strana ’
* Odlucivanje o tome kako uklju€iti zainteresovane strane #

Utvrdivanje obima
Pitanja koja treba razmotriti ukljucuju:
Svrha

Koja je svrha ove DPU analize? Zasto Zelite da zapocnete ovaj proces? Da li postoje specificne
motivacije koje pokrecu rad na tome?

Auditorijum
Kome je namenjena ova analiza? Ovo bi trebalo da obuhvati pocetnu procenu nacina na koji
auditorijum treba da komunicira.

Pocetno stanje

Razmotrite ciljeve projekta/programa i na koji nacin ¢e se napraviti razlika (ili teorija promene).
Razumeti ciljeve aktivnosti. Vazno je da jasno razumete ono Sto projekat/program radi, Sta
mislite da Cete posti¢i svojim aktivnostima i kolike su razmere problema kojim Zzelite da se
bavite.

Resursi
Koji resursi, kao Sto su vreme ili novac, osoblje, e biti potrebni? Da li su oni dostupni?

Identifikacija zainteresovanih strana
Zainteresovane strane se definiSu kao osobe ili organizacije koje doZivljavaju promenu ili uticu
na aktivnost, bilo pozitivnu ili negativnu, i kao rezultat aktivnosti koja se analizira. U analizi DPU

prvenstveno se vodi racuna o tome koliko je vrednosti stvoreno ili unisteno i za koga.

Da biste identifikovali zainteresovane strane, navedite sve one koji bi mogli uticati u okviru

vaseg delokruga, bilo da je promena ili ishod pozitivan ili negativan, nameran ili nenameran.
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Odlucivanje na koji nacin ukljuciti zainteresovane strane

Prikupljanje informacija od zainteresovanih strana moZe biti jednostavno kao telefoniranje

nekome ili slozeno kao odrzavanije sesije fokus grupe. Kada prikupljate informacije od ucesnika,

pitajte clanove ima koji rade sa njima o najboljem nacinu da ih angazujete. Evo liste mogucih

metoda za ukljucivanje zainteresovanih strana:

+  Okupiti zainteresovane strane na jednom mestu i direktno im se obratiti sa pitanjima;

+ Radionice, sa neformalnim diskusijama i flipartom za beleZenje odgovora;

+ Zainteresovane strane mogu da popune obrazac tokom redovnog zakazanog sastanka - na
primer, godiSnji generalni sastanak organizacije ili neki slican skup;

+ Pozovite predstavnike klju¢nih grupa zainteresovanih strana i postavite im pitanja;

+ Posaljite predstavnicima zainteresovanih strana kratak obrazac e-poStom;

* Organizujte drustveni dogadaj i zamolite ¢lanove tima da prosSetaju i razgovaraju sa
zainteresovanim stranama;

* Intervjui jedan na jedan.

U idealnom slucaju, informacije bi trebalo prikupljati direktno od zainteresovanih strana.
Medutim, nedostatak vremena ili resursa moze znaciti da neke informacije moraju dodi iz
postojeceg istrazivanja od zainteresovanih strana. Kada je moguce, ovi postojedi izvori treba da
se zasnivaju na pitanjima zainteresovanih strana. Takode, mozda postoje zainteresovane strane
koje ne mozete ukljuciti - buduce generacije, na primer. U ovom slucaju morate identifikovati
ljude koji ¢e govoriti u njihovo ime.

2. MAPIRANJE REZULTATA

Postoje Cetiri koraka za mapiranje rezultata:

Identifikacija ulaznih podataka
Dodeljivanje vrednosti ulazima
Jasno definisanje izlaza
Opisivanje rezultata

Identifikacija ulaznih podataka

Investicija, u okviru DPU, odnosi se na finansijsku vrednost ulaznih podataka. Potrebno je
identifikovati Sta zainteresovane strane doprinose kako bi aktivnost postala moguca - to su
njihovi inputi. Inputi se trose tokom aktivnosti - na primer, novac ili vreme.

Vrednost finansijskih ulaznih podataka, posebno za pojedinacni grant ili ugovor, obicno je lako
utvrditi, iako je vazno da ukljucite puni troSak pruzanja usluga. U nekim situacijama postoje i
drugi doprinosi, ukljucujuc¢i neke nenovcane stavke, koje takode treba proceniti.

Vrednovanje ulaznih podataka
Monetizovani ulazi detaljno su opisani u delu o isplativosti. Ovde ¢emo se fokusirati na ne-
novCane ulaze. To su ulazi koji nisu u finansijskom obliku, kao Sto je recimo volontersko vreme.

Ako aktivnost ne bi napredovala u istoj meri bez ovih inputa, onda im treba dati vrednost. To ¢e
osigurati transparentnost u vezi sa kompletnim troskom sprovodenja projekta.
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Dva glavna tipa nenovcanih inputa obi¢no su relevantna u okviru DPU: volontersko vreme i
doprinosi i usluge u naturi.

Vrednovanje volonterskog vremena moZze biti nesto sloZenije. Sati koje odvajaju volonteri Cesto
dobijaju vrednost koja je ekvivalentna prosecnoj satnici za vrstu posla koji obavljaju. Na primer,
ako volonter za administrativne poslove odvoji 5 sati nedeljno u oblasti gde se administrativni
poslovi prosecno placaju 5 evra po satu, njegov nedeljni doprinos bio bi 25 evra. Ova vrednost se
dodeljuje bez obzira na to da li je volonteru placen novac; jednostavno daje vrednost doprinosu
koji se moze dodati drugim doprinosima.

Inputi volontera takode mogu ukljuciti raspodelu indirektnih troSkova koji bi nastali da je osoba
zaposlena. Ovo bi pokrivalo doprinose za osiguranje i penzijsko osiguranje, licni porez i troSkove
radnog prostora, struje itd.

Pojasnjavanje rezultata

Rezultati su kvantitativni sazetak aktivnosti. Na primer, aktivnost predstavlja 'mi pruzamo
obuku', a rezultat je “50 Zena obucenih da sprovode poslovne planove”. Ponekad se isti rezultat
ponavlja za nekoliko zainteresovanih strana, koje su uklju¢ene u DPU u ovoj fazi jer Cine deo
teorije promene. Onise necerbiti uzeti u obracun, tako da nema rizika od dvostrukog racunanja.
Kada zainteresovane strane daju u vidu svog vremena, rezultat - broj sati - moze se opisati na
isti nacin kao i inputi: broj sati.

Opis ishoda

Ishodi zainteresovanih strana

DPU predstavlja alat za merenje na osnovu ishoda, s obzirom
da je merenje ishoda jedini efikasan nacin da se promene kod
zainteresovanih strana ostvaruju. Vazno je izbegavati meSanje izlaza
(output) sa ishodima (outcomes). Na primer, ukoliko je cilj programa
obuke zaposljavanje, sam zavrSetak obuke predstavlja izlaz, dok je
dobijanje posla stvarni ishod. Identifikacija ishoda moZze zahtevati
dodatno vreme i paznju kako bi se razumela teorija promene i osiguralo
da se merenje fokusira na relevantne aspekte.

Srednjerocni ishodi

U nekim slucajevima, ishodi mogu da se ostvare tek nakon nekoliko

godina, na primer, smanjenje stope nasilja nad Zenama ili povecanje ‘
stope ekonomske aktivnosti Zzena, ali mogu postojati uocljive promene
tokom tog procesa. Ove promene nazivamo srednjero¢nim ishodima
ili nizom dogadaja. Vazno je utvrditi Sta je taj niz dogadaja, pre svega
zato Sto vasa aktivnost moZze izazvati promene samo u odredenim
segmentima tog niza. Kada zainteresovane strane ili procena drugih
faktora identifikuju novi ishod, potrebno je odluciti da li je to potpuno
novi ishod ili zapravo deo vec postojeceg niza dogadaja.

of
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3. DOKAZIVANJE ISHODA | DODELA VREDNOSTI

U ovom koraku, cilj je razviti indikatore ishoda i koristiti ih za prikupljanje dokaza o ishodu koji
se deSava, te proceniti njihov relativni znacaj dodeljivanjem vrednosti.

Postoje Cetiri koraka u trecoj fazi:

Razvijanje indikatora ishoda
Prikupljanje podataka o ishodima
Utvrdivanje koliko dugo ishodi traju
Dodeljivanje vrednosti ishodu

Razvoj indikatora ishoda

Indikatori nam omogucavaju da saznamo da li se promena dogodila. U DPU se primenjuju na
ishode jer omogucavaju merenje promena koje nas zanimaju. Sledeci korak u razvoju mape
uticaja je pojasSnjenje jednog ili vise indikatora za svaki od ishoda na vasoj mapi. Potrebni su
vam indikatori koji mogu reci da li se ishod desio i u kojoj meri.

Primer indikatora izbora

Ishod Indikatori
Smanjena + Da li u€esnici uzimaju ucesée u novim aktivnostima (npr.
socijalna bavljenje novim sportovima ili hobijima, posecivanje

novih mesta)

* Da li u€esnici prijavljuju da imaju viSe prijatelja

* Nivo socijalnih veStina prijavljen od strane ucesnika

+ Da li ucesnici koriste relevantne javne usluge koje nisu
koristili u proslosti, kao Sto su javni prevoz

Prikupljanje podataka o rezultatima

Informacije se mogu preuzeti sa:

« Organizacije za clanstvo, vladina odeljenja, firme za istrazivanje trziSta, konsultantske
kompanije, partnerske organizacije; i
+ Objavljena istrazivanja sa univerziteta, vliadinih odeljenja i istrazivackih organizacija.

Kao deo prognozne analize DPU, vazno je promeniti nacin prikupljanja podataka kako biste
imali odgovarajuce informacije za sprovodenje evaluacionog DPU istrazivanja u kasnijem
periodu. Razmislite o nacinima kako to moze biti uklju¢eno u svakodnevne aktivnosti, kako bi
bilo Sto ekonomicnije. Na primer, intervencija u vezi Cuvanja dece mogla bi ukljuciti roditelje u
intervalima dok preuzimaju decu i na taj nacin beleziti ishode.
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Prilikom sprovodenja evaluacione DPU analize, koristite i pregledajte podatke koje organizacija
prikuplja, kao i dostupne podatke iz drugih izvora. Prikupljanje podataka o uticaju nakon
dogadaja zahteva viSe vremena i resursa, te postojedi podaci i samo-prijavljene promene
mogu biti dovoljni. Novi podaci obi¢no poti¢u od ljudi direktno uklju€enih u stvaranje drustvene
vrednosti - uCesnika u projektu ili zaposlenih, i bice prikupljeni od strane vasSe organizacije.
Mozda cete moci da se dogovorite sa organizacijom lokalne uprave ili drugom organizacijom da
vam dozvoli da ukljucite pitanja u standardni upitnik koji bi ta organizacija sprovodila. Najcesce
koris¢ene tehnike za prikupljanje primarnih podataka ukljucuju:

* Individualni razgovori

+ Vodenje evidencije (kao Sto su dosijei slucaja)

+ Fokus grupe

+ Radionice i seminari

+ Upitnici (licem u lice, putem telefona, putem e-poste, putem interneta)

Cesto postavljano pitanje je koliki treba biti uzorak klijenata. Ovde nema striktnog pravila. Ako
radite sa dvadeset mladih ljudi, trebali biste da pokuSate da razgovarate sa svima njima. Ako
radite sa hiljadama ljudi, trebali biste da koristite reprezentativni uzorak i statisticke testove
kako biste podrzali svoje argumente. Ako to nije izvodljivo, preporucuje se da odaberete veli¢inu
uzorka koja vam se cini odrzivom i u okviru vaseg budzeta.

Utvrdivanje koliko dugo traju rezultati

Efekat nekih rezultata Ce trajati duze od drugih. Neki rezultati zavise od nastavka aktivnosti, a
neki ne. Na primer, kada pomazemo zenama da zapoc¢nu posao, razumno je ocCekivati da ce
posao trajati neko vreme nakon projektne intervencije. Nasuprot tome, pruzanje usluga za
pomoc¢ Zenama u ruralnim oblastima koje ne posecuju svoje lekare tako Cesto, moze zavisiti
od toga da li je usluga dostupna sve vreme. Tamo gde verujete da Ce rezultat trajati nakon
prestanka aktivnost, ona ce nastaviti da generiSe vrednost. Vremenski okvir koji se koristi je
uglavnom broj godina za koje oCekujete da Ce trajati nakon vase intervencije. Ovo se naziva
trajanje rezultata ili period koristi.

Potrebno je proceniti trajanje svakog od rezultata. Idealno bi bilo odrediti trajanje intervencije
pitajudi ljude koliko je trajala za njih - to ¢e vam pruziti dokaze o trajanju. Medutim, ako nema
dostupnih informacija o trajnosti razlicitih ishoda, mozete koristiti istrazivanja slicne grupe
kako biste predvideli period koristi, na primer, verovatnoc¢u da ce bivsi prestupnici ponovo
pociniti prestupe ili da ¢e zaposlene Zene izgubiti posao. PotraZite istraZivanja koja podrzavaju
vasu odluku. Vazno je koristiti podatke koji su Sto blizi predmetnoj intervenciji kako se ne bi
neprikladno generalizovali. Ovo je oblast u kojoj moze postojati tendencija da se preuvelicava
vas slucaj i gubi kredibilitet.

Ponekad je trajanje rezlutata samo godinu dana i traje samo dok traje projekt-intervencija. U
drugim slucajevima moze biti 10 ili cak 15 godina. Na primer, roditeljska intervencija sa decom
izsiromasnih podrucja moze potencijalno imati efekte koji traju i u odraslom dobu. Potrebni su
vam longitudinalni podaci da biste podrzali trajanje rezultata i trebalo bi da razmislite kako biste
mogli da pocnete da ih prikupljate (ako to vec niste uradili). Ako nemate ove informacije, morate
zasnovati svoje tvrdnje na osnovu drugih istraZivanja. Sto je duZe trajanje, veca je verovatnoca
da Ce na rezultat uticati drugi faktori, vasa tvrdnja da je ishod rezultat vaseg delovanja postaje
manje verodostojna.
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Ucesnici programa 4-5 godine Prelazak na uspesSno zaposlenje moze
obuke u informacionim postaviti uesnike na put karijere. lako bi
tehnologijama koji se mogli ostati na tom putu neko vreme (na
nakon godinu dana primer, 15 godina), period se ogranicava
sticanja znanja zaposle u na 4-5 godina, bududi da ¢e s vremenom
oblasti povezanoj sa IT efekti obuke opadati, a radno iskustvo

postajati sve vaznije

Karijere imaju Do 1 Nega za predah mora biti redovna da bi se
dobijaju kratak godine odrzale koristi

Preduzeda koja 3-4 Podrska mozZe omoguditi osnivanje
dobijaju podrsku kroz godine preduzeca koja traju mnogo duze od 3-4
jeftin prostor za rad godine. Medutim, verovatno je da ¢e nakon

prvobitnog pokretanja, drugi faktori (npr.
opSta ekonomska klima) postati vazniji

Stavljanje vrednosti na rezultat

Svrha procene je otkriti vrednost rezultata i pokazati koliko su oni vazni u odnosu na vrednost
drugih rezultata. Osim Sto otkriva nedostaju¢u vrednost, pomoci ¢e da se odredi koliko je
znacajan odredeni rezultat.

Slededi korak je identifikacija odgovarajucih finansijskih vrednosti - ovo je nacin predstavljanja
relativnog znacaja promena koje dozivljavaju zainteresovane strane. Zapamtite da identifikujete
vrednost rezultata, a ne indikatora. Zatim ¢ete moci da popunite kolone na mapi uticaja koje se
odnose na finansijske zamene, njihovu vrednost i izvore.

Ocenjivanje je Cesto nazivano procesom monetizacije jer dodeljujemo novcanu vrednost
stvarima koje nemaiju trziSnu cenu. Sve cene koje koristimo u svakodnevnom Zivotu su priblizne
- "zamene" - za vrednost koju kupac i prodavac dobijaju i gube tokom transakcije. Vrednost
koju dobijamo ce biti razli¢ita za razliCite ljude u razli¢itim situacijama.

Za neke stvari, poput litre mleka, postoji doslednost u ceni. Za druge stvari, poput kuce,
verovatno ¢e postojati Siri raspon mogucih cena. Za neke - na primer, novi proizvod koji nikada
pre nije bio prodat - ne postoji mogucnost poredenja.

Sva vrednost je, na kraju krajeva, subjektivna. U velikoj meri, trzista su se razvila da posreduju
izmedu razlicitih subjektivnih percepcija vrednosti stvari. U nekim slucajevima, ovo je ociglednije
nego u drugim. Ali ¢ak itamo gde su cene stabilneiimaju privid "objektivne" ili "prave" vrednosti,
to zapravo nije slucaj.

Ako ponovo uzmemo primer kude, koliko ona vredi zavisi o kome govorimo. Ako prodajete
kucu, razumecete koliko ste spremni da je prihvatite - koja je vrednost za vas. Ako ja razmatram
kupovinu vase kuce, imam svoje videnje koliko sam spreman da platim - kolika je vrednost za
mene.

Ono Sto trziste radi - zapravo, ono za Sta efektivno sluzi - jeste povezivanje ljudi Cije se procene
vrednosti slucajno poklapaju. Ova "sluCajnost" naziva se "otkrivanje cene" - ali to ne otkriva
nikakvu "pravu" ili "fundamentalnu" vrednost, vec povezuje ljude koji (uopSteno) saglasavaju o
vrednosti necega.
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Dolazak do procene drustvene vrednosti je gotovo isti u svakom pogledu. Razlika je u tome
Sto se ovim 'dobrima' ne trguje na trziStu, pa nema procesa 'otkrivanja cene'. Medutim, to ne
znadi da ova drustvena 'dobra' nemaju vrednost za ljude. Ako Zelim da kupim kucu koja se ne
prodaje, to ne znaci da ona nema vrednost za mene ili da ne znam koja je ta vrednost. Slicno
tome, ako lokalna vlast pravi park za stanovnike, gde oni mogu otici, to je za mene vredno.
Cinjenica da za to nisam platio, ne umanjuje tu Cinjenicu.

U DPU-u koristimo finansijske zamene kako bismo procenili drustvenu vrednost dobara kojima
se ne trguje, i to za razliCite zainteresovane strane. Bas kao Sto se dve osobe ne moraju sloziti
oko vrednosti robe kojom se trguje (i odluciti se da ne trguju), razlicite zainteresovane strane ce
imati razlicite percepcije vrednosti koje dobijaju od razliCitih stvari. Procenjujuci ovu vrednost
pomocu finansijskih zamenaikombinujudi ove procene, dolazimo do procene ukupne drustvene
vrednosti stvorene intervencijom.

Proces vrednovanja ima dugu tradiciju u oblastima ekonomije Zivotne sredine i zdravstva. DPU
se oslanja na tu metodologiju i prosSiruje je na druge oblasti. lako moZe delovati zastrasujuce na
pocCetku, relativno je jednostavan i postaje lakSi s vezbom. Kako se DPU bude sve viSe koristio,
monetizacija ¢e se poboljSavati, pruzaju¢i mogucnost kombinovanja dobrih finansijskih zamena.

Zamenske mere koje se mogu lako pronaci

Ponekad je monetizacija prilicno jednostavan proces - na primer, kada se odnosi na ustedu
trosSkova. To moze biti slucaj kada vas zanima vrednost poboljSanja zdravlja iz perspektive
vlade; mozda Cete odluciti da koristite troSkove posete lekarskoj ordinaciji.

Ponekad ovo nece rezultirati stvarnom uStedom troSkova jer je obim intervencije premali da
znacajno utice na troSkove (vidi odeljak o marginalnim troSkovima, rezultat), ali i dalje ima
vrednost. Suprotno ustedi troskova je povecanje prihoda. Povedanje prihoda za pojedince
putem plata ili za drzavu putem povecanja poreza su ocigledni primeri. Medutim, budite oprezni
sa dvostrukim raCunanjem u ovom slucaju. Na primer, ako pojedinac dobije posao, povecava
svoj prihod, a drZzava dobija povecane poreze. U ovom slucaju, povecanje prihoda trebalo bi
zabeleZiti nakon odbijanja poreza.

Povecanje prihoda mozda takode nije dodatno ni za pojedinca ni za drzavu. Za pojedinca,
povecanje prihoda moZze biti umanjeno povecanjem poreza ili gubitkom beneficija. Za drzavu,
povecanje poreza ¢e samo povecati drzavni prihod ako niko drugi ne izgubi posao i ukupni nivo
zaposlenosti poraste. Medutim, moZe joS uvek postojati vrednost za drzavu u tome Sto je ta
osoba dobila posao - moZda zato Sto se smanjila nejednakost.

Zapamtite da ovde govorimo o zamenskim merama, jer neki od ovih ishoda nece rezultirati
stvarnim finansijskim ustedama. Medutim, moZda Zelite da pokacete nov€ane uStede nekim
zainteresovanim stranama, kao Sto su finansijeri. Ako to Zelite uciniti na verodostojan nacin,
morate pristupititome rigoroznoi konsultovati smernice o marginalnim troSkovimaizamenskim
merama. Informacije koje prikupljate o troskovima pomodi ¢e vam u tome, ali mozda ce biti
potrebno posebno izraCunavanje.
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Zamenske mere koje su izazovnije

DPU takode dodeljuje vrednosti stvarima koje je teZe proceniti i Cesto se izostavljaju iz
tradicionalne ekonomske procene. Postoji nekoliko dostupnih tehnika.

U tehnikama "Iskazane prednosti” i "Uslovna procena", direktno pitamo ljude kako vrednuju
stvari, ili u odnosu na druge stvari, ili u smislu koliko bi platili da imaju ili izbegnu nesto. Ovaj
pristup procenjuje spremnost ljudi da plate, odnosno prihvate naknadu, za hipoteticku stvar. Na
primer, moZete pitati ljude koliko vrednuju smanjenje buke aviona u njihovom gradu - njihovu
spremnost da plate za to. Obrnuto, moZzete ih pitati koliko bi nadoknade trazili da prihvate
povecanje kriminala.

Otkrivene tehnike prednosti zaklju€uju procene na osnovu cena srodne robe kojom se trguje
na trzistu. Uobicajena tehnika za odredivanje prednosti je posmatranje nacina na koji ljudi
troSe novac. Mnoge vlade kreiraju podatke o prosecnoj potrosnji domacinstava, ukljucujuci
kategorije kao Sto su 'slobodno vreme', 'zdravlje' ili 'poboljSanje doma'.

lako ima svojih nedostataka iz nekoliko razloga, pre svega zato Sto ne obuhvata vrednost javnih
usluga, ova metoda takode moZze biti korisna. Drugi pristup prepoznaje da ljudi generalno
imaju spremnost da putuju odredenu udaljenost ili izdvoje odredeno vreme kako bi pristupili
dobrima i uslugama kojima pridaju vrednost. Ova neugodnost se moze prevesti u novac kako
bi se procenile koristi tih dobara i usluga. Ova metoda se naziva metodom vrednosti vremena
putovanja.

Kada identifikujete zamenske mere, zapamtite da nas ne zanima da li novac prelazi u ruke.
Takode nije vazno da li zainteresovane strane mogu da priuste neSto da kupe - i dalje moze
da se pridaje vrednost tome. Pretpostavljamo da zdravlje ima sli¢nu vrednost kao i ljudi sa bilo
kojim prihodom. Tako, na primer, moZda Cete Zeleti da koristite proseCnu cenu zdravstvenog
osiguranja kao pokazatelj poboljSanja zdravlja dece u starateljstvima. Cinjenica da ta deca ne
bi mogla sklopiti takvo osiguranje nije od sustinskog znacaja - to pruza opste smernice o tome
kako ljudi vrednuju zdravlje.

Svaka od ovih tehnika ima svoje nedostatke, i nema cvrstih pravila o tome koju biste koristili
u odredenim situacijama. Pruzamo ih kao podrsku kako biste dosli do zamenskih mera. Ipak,
ovaj odeljak zahteva kreativnost i istraZivanje s vaSe strane. Naravno, tu je uloga ukljucivanja
zainteresovanih strana. Medutim, budite oprezni sa ovim pristupom. Zainteresovane strane
¢e modi da usmere vase razmisljanje, posebno o relativnim prednostima razliCitih vrsta
vrednosti. Medutim, neke zainteresovane strane mozda Ce teze pridruziti finansijsku vrednost
necemu. Ponovo, morate koristiti svoj sud kako biste odredili odgovarajuci nacin ukljucivanja
zainteresovanih strana kako biste procenili relativni znacaj rezultata koji doZivljavaju.

z il @ = (¢
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T Moguée zamenske mere
strane g

Zene koje nisu
ekonomski i
drustveno aktivne

Smanjenje drustvene
izolacije

Zene u seoskim
oblastima

Poboljpan pristup
lokanim uslugama

Prestupnici Smanjeno ponavljanje ¢

prekrsaja

Zene prestupnice PoboljSani porodicni

Da li u€esnici u€estvuju u novim
aktivnostima (npr. bavljenje novim
sportovima ili hobijima, posete novim
mestima)

Da li u€esnici prijavljuju da imaju vise
prijatelja

Nivo socijalnih vestina koje ucesnici
prijavljuju

Da li u€esnici koriste relevantne javne
usluge koje nisu koristili u proslosti, poput
javnog prevoza

KoriS¢enje tih usluga, i od strane koga

Ucestalost prekr3aja za koje se ucesnik
tereti
Vrsta prekrsaja

Dete nastavlja da Zivi u porodi¢noj kuci

Cost of membership of
a social club/network
Percentage of income
normally spent on
leisure,

Cost of counselling
sessions

USteda vremena i troSkova
putovanja zbog mogucnosti
pristupa uslugama lokalno

Iznos propustenih zarada
zbog vremena provedenog
u zatvoru ili obavljanja
drustveno-korisnog rada

Iznos koji roditelji

odnosi godisnje troSe na svoju

decu

Vrednost vremena
provedenog sa decom
TroSkovi Cuvanja dece

4. UTVRDIVANJE UTICAJA

Ovo odeljak pruza nekoliko nacina za procenu da li su ishodi koje ste analizirali rezultat vasih
aktivnosti. Ovi metodi pruzaju nacin procene koliki deo ishoda bi se desio i bez vasih aktivnosti,
kao i koji deo ishoda moze biti izolovan kao doprinos vasih aktivnosti.

Ovaj deo ima Cetiri dela:
* Nepotrebna i zamenljiva vrednost

(Deadweight and displacement)
* Pripisivanje (Attribution)

Nepotrebna i zamenljiva vrednost

Nepotrebnavrednostje meraiznosaishoda koji bise desio ¢akida aktivnost nije bilasprovedena.
lzraCunava se kao procenat. Na primer, evaluacija programa podrske preduzetnistvu Zena
utvrdila je da je doSlo do povecanja ekonomske aktivnosti u oblasti od 7% od pocetka programa.
Medutim, nacionalna ekonomija je u istom periodu porasla za 5%. Istrazivaci bi trebalo da
istraZze koliki deo lokalnog ekonomskog rasta potice od opsStih ekonomskih promena, a koliki
od konkretno analizirane intervencije.

Da biste izracunali nepotrebnu vrednost, koristiete se uporednim grupama ili referentnim

vrednostima. SavrSeno poredenje bio bi isti skup ljudi na koje ste uticali, ali i posmatranje Sta
bi se desilo s njima da nisu imali koristi od intervencije. Buduci da savrSeno poredenje nije
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moguce, merenje nepotrebne vrednosti Ce uvek biti procena. Umesto toga, treba da potrazite
informacije koje su sto blize vaSoj populaciji. Sto je sli¢nija grupa za poredenje, procena Ce biti
bolja. Ako ne mozete identifikovati odgovarajucu grupu za poredenije ili zamenu, mozda Cete
se morati osloniti na 'najbolju procenu'.

Pripisivanje

Pripisivanje je procena koliki je deo ishoda uzrokovan doprinosom drugih organizacija ili ljudi.
Pripisivanje se izraCunava kao procenat (tj. udeo ishoda koji se moze pripisati vasoj organizaciji).
Ono pokazuje deo nepotrebne vrednosti za koji imate bolje informacije i gde mozZete pripisati
ishod drugim ljudima ili organizacijama. Na primer, uz novu inicijativu za podrsku Zenama u
sticanju digitalnih i drugih vestina radi povecanja zaposljivosti, zabeleZen je pad nezaposlenosti
Zena. Medutim, istovremeno, postoji program podrske Zenskim preduzecdima i subvencije za
zaposljavanje Zena koje su dugo bile nezaposlene. Znate da je inicijativa za digitalne i druge
veStine doprinela zbog broja ljudi koji su pronasli posao nakon zavrSetka obuke, takode
moracete utvrditi koliki deo smanjenja stope nezaposlenosti se moze pripisati njoj, a koliko je
rezultat drugih inicijativa.

Nikada nece biti moguce dobiti potpuno tacnu procenu pripisivanja. Ovaj korak vise se odnosi
na svest da vasa aktivnost mozda nije jedina koja doprinosi promeni koja se posmatra, nego na
dobijanje tacnog proracuna. Radi se o proveri da li ste ukljuili sve relevantne zainteresovane
strane.

5. IZRACUNAVANJE DPU

Ovaj korak objasnjava kako sazeti finansijske informacije koje ste zabeleZili u prethodnim
fazama. Osnovna ideja je izracunati finansijsku vrednost investicije i finansijsku vrednost
socijalnih troSkova i benefita. To rezultira sa dva broja - i postoji nekoliko razli¢itih nacina
izveStavanja o odnosu izmedu ovih brojeva.

Ako sprovodite evaluacionu analizu DPU, evaluacija biidealno trebalo da se obavi nakon perioda
za koji se oCekivalo da ce ishod trajati. Medutim, privremene evaluacije i dalje ce biti korisne
kako biste ocenili koliko dobro intervencija funkcioniSe i pruzile informacije koje podrzavaju
eventualne promene. Ako uporedujete stvarne rezultate sa prognozama, potrebne su vam
informacije o vremenskim periodima tokom kojih traju vasi ishodi.

Postoje Cetiri koraka u izraCunavanju vaseg odnosa:

* Projekcija buduénosti

* lzracunavanje neto sadasnje vrednosti # T
* Izraéunavanje odnosa
* Analiza osetljivosti # ’ N

Sve ove faze Ce biti navedene u nastavku. Razgovarac¢emo o svakom koraku pre nego Sto vas
zamolimo da uradite sopstvene proracune.
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Projekcija buduénosti

Prvi korak u izraCunavanju odnosa je projekcija vrednosti svih postignutih ishoda u buduc¢nosti,
odlucujuci koliko dugo ¢e ishod trajati. Koristeci ovo, sada ¢e vam biti potrebno:

+ postaviti vrednost uticaja za svaki ishod za jedan vremenski period (obi¢no 1 godina);
+ kopirati vrednost za svaki ishod preko broja vremenskih perioda koje ¢e trajati. Ovde treba
odluciti da li ¢e ishod opadati ili rasti tokom godina.

Izracunavanje neto sadasnje vrednosti

lzraCunavanje neto sadasnje vrednosti, drugim recima, znaci uzimanje sadasnje vrednosti svih
bududih druSvenih koristi i troSkova, a zatim dodavanje i oduzimanje prema potrebi.

Da biste izracunali neto sadasnju vrednost, troskovi i koristi placeni ili primljeni u razli¢itim
vremenskim periodima moraju se saberu. Kako bi ovi troskovi i koristi bili uporedivi, koristi
se proces nazvan diskontovanje. Diskontovanje prepoznaje da ljudi generalno radije primaju
novac danas nego sutra zbog rizika (npr. da novac nece biti isplacen) ili zbog troska propustene
prilike - ekonomski oportunitetni gubitak (npr. potencijalnih dobitaka od investiranja novca na
drugom mestu). Ovo je poznato kao 'vremenska vrednost novca'. Pojedinac moze imati visoku
diskontnu stopu - na primer, ako biste prihvatili 2 jedinice valute u toku jedne godine, umesto
1 sada, to podrazumeva diskontnu stopu od 100%.

Da olak3a izraCunavanje, pored ovog uputstva, pruzena je i tabela s koeficijentima (c
koeficijentima) koji treba da se pomnoze sa zbirom koristi i troSkova. Koeficijent se odreduje
izborom odgovarajude godine i stope diskonta.

Izracunavanje odnosa
Sadasnja vrednost /
Vrednost ulaganja

Da biste izracunali pocetni DPU DPU odnos

odnos, vrlo je jednostavan zbir.
Podelite  diskontovanu  vrednost
koristi sa ukupnim ulaganjima.

- Neto sadasnja vrednost

Alternativni proracun je neto DPU Neto DPU :
odnos. Ovaj odnos deli neto sadasnja /Vrednost ulaganja

vrednost sa vrednoscu ulaganja. Oba
su prihvatljiva, ali morate biti jasni
koji ste koristili.

b
B
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6. IZVESTAVANJE, KORISCENJE | UGRABDIVANJE

|lzveStavanje zainteresovanim stranama, komunikacija i koris¢enje rezultata, kao i ugradivanje
DPU su klju¢ni koraci kako bi se iskoristio izveStaj DPU. Cilj DPU je stvaranje odgovornosti prema
zainteresovanim stranama. Zbog toga je vazno da se rezultati saopStavaju zainteresovanim
stranama na smislen nacin. To ukljucuje viSe od objavljivanja rezultata na veb stranici. MoZda
Cete otkriti da su spoljne zainteresovane strane veoma zainteresovane da Cuju o vasem radu
sa DPU -i o procesu kroz koji ste prosli kao i o rezultatima.

Vas konacni izvesStaj bi trebalo da sadrZzi mnogo viSe od izracunatog druStvenog prinosa.
lzvesStaj o DPU treba da sadrzi kvalitativne, kvantitativne i finansijske aspekte kako bi korisniku
pruzio vazne informacije o druStvenoj vrednosti stvorenoj tokom aktivnosti. Prica o promeni
objasnjava vase odluke tokom analize.

|lzveStaj treba da sadrzi dovoljno informacija da omogudi drugoj osobi da bude sigurna da su
vasi proracuni ¢vrsti i tacni. Odnosno, mora da sadrzi sve odluke i pretpostavke koje ste doneli
na tom putu. Da bi vasa organizacija napredovala, trebalo bi da sadrzZi sve informacije koje
ste mogli da saznate o ucinku organizacije koje bi mogle biti korisne za stratesko planiranje i
sprovodenje aktivnosti.

|zveStaj o DPU treba da bude Sto kradi, uz poStovanje principa transparentnosti i materijalnosti.
Takode, trebalo bi da bude dosledna upotreba struktuiranog okvira koji omogucava poredenje
izvesStaja.
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