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Tipurile analizei
utilizatorilor fi-
nali ai bugetului
sensibil la gen

Exista o serie de modalitati

prin care se poate face bugetul
sensibil la gen si o serie de
puncte de intrare diferite. Prin
urmare, aceastd sectiune a
manualului pune in discutie

alte tipuri si metodologii. Fie
unul, fie o combinatie de doua
sau mai multe dintre acestea
pot fi utilizate oricand. Ceea

ce este prezentat mai jos este
un exercitiu de ghidare privind
modul de elaborare a analizei
legate de contextul diferit, in
functie de disponibilitatea datelor
dezagregate pe sexe, de tipul
de analiza si advocacy, care este
necesar intr-un moment dat.
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Implicarea femeilor in luarea deciziilor este vazuta ca o cheie a succesului initiativelor
de bugetare sensibila la gen. Nu este suficient sa spunem ca au fost luate in considerare
necesitatile si preocupadrile femeilor. Femeile trebuie tratate ca parteneri egali in procesul de
luare a deciziilor siimplementare, nu doar ca beneficiari. Pentru ca acest lucru sa fie eficient,
sunt necesare strategii si metodologii de capacitate pentru construirea bugetului sensibil la
gen nu numai a reprezentantilor alesi, ci si a femeilor membre ale organizatiilor comunitare
si a grupurilor de autoajutor, pentru a asigura implicarea lor activa in luarea deciziilor si in
procesul de bugetare.
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1. Planificare participativa si bugetare

2. Mapping of the women'’s needs

Implicarea femeilor in luarea deciziilor este vazuta ca o cheie a succesului initiativelor
de bugetare sensibila la gen. Nu este suficient sa spunem ca au fost luate in considerare
necesitatile si preocupadrile femeilor. Femeile trebuie tratate ca parteneri egali in procesul de
luare a deciziilor siimplementare, nu doar ca beneficiari. Pentru ca acest lucru sa fie eficient,
sunt necesare strategii si metodologii de capacitate pentru construirea bugetului sensibil la
gen nu numai a reprezentantilor alesi, ci si a femeilor membre ale organizatiilor comunitare
si a grupurilor de autoajutor, pentru a asigura implicarea lor activa in luarea deciziilor si in
procesul de bugetare.

3. Evaluarea tuturor programelor si schemele noi sensibile la gen

Toate programele, politicile si proiectele noi pentru care sunt solicitate fonduri trebuie
privite dintr-o perspectiva sensibila la gen. Formatul sugerat pentru a face acest lucru
este Chestionarul de evaluare. Acest format va incuraja de la inceput sensibilitatea la gen
Si participarea femeilor. De asemenea, se va asigura ca modalitatea de implementare este
sensibila la gen si ca evaluarea impactului de gen este inclusa in proiectare.

4. Gender sensitive review of public expenditure and policy

Cheltuielipublicesipoliticidinperspectivadegenpentruapermiteidentificareaconstrangerilor
in extinderea programelor, politicilor prevazute pentru femei, cat si introducerea actiunilor
corective adecvate. Programe care sunt orientate catre beneficiari, sectoare si programe
.mainstream” (de opinie majoritara).

5. Profilul sensibil la gen al cheltuielilor publice

Tendinta cheltuielilor vizate si acoperirea barbatilor/femeilor, in ceea ce priveste beneficiarii,
indica masura in care bugetarea este sensibila la gen. Aunci cand este efectuat pentru prima
data, exercitiul poate sa indice constrangeri, precum indisponibilitatea datelor relevante
pentru gen. Poate evidentia, de asemenea, necesitatea de a determina motivele neaderarii
la cheltuielile vizate pentru femei.

6. Analiza impactului

Pe langa monitorizarea la cine totusi ajung banii, este important sa se evalueze impactul
programelor si schemelor politicii/proiectului/programului pentru a vedea daca acestea



indeplinescobiectivele pentru care au fostinitiate. Analizaimpactului poate firealizata printr-o
serie de metode diferite, inclusiv evaludri de impact, evaluari si anchete la nivel de teren.
Rezultatele evaluadrii impactului programelor din perspectiva de gen ajuta la identificarea
barierelor In calea accesului femeilor la serviciile/cheltuielile publice. Ele pot identifica, de
asemenea, faptul ca, desifemeile au fost mentionate in program, acesta nu a adus schimbarile
dorite n situatia din viata lor. in unele cazuri, evaludrile de impact pot identifica provocarile
care necesitd schimbari radicale ale initiativelor. in alte cazuri, pot fi necesare doar modificari
minore ale designului si modalitatilor de implementare. In lectiile 2 si 3 ale acestui modul,
sunt descrise Tn detaliu instrumentele tipice pentru analiza impactului, cu un ghid adecvat,
cum s3 le conduci pas cu pas. In acest scop, eficienta costurilor si rentabilitatea sociald a
investitiei au fost alese ca cele mai potrivite metodologii.

Metodologii si abordari pentru analiza impactului si anume analiza
bugetului sensibil la gen pentru utilizatorii finali

Bugetarea sensibila la gen ofera o serie de metodologii pentru analiza fluxurilor de cheltuieli
sivenituriin functie de gen, permitand factorilor de decizie politica, analistilor si organizatiilor
societatii civile sa inteleaga orice impact diferentiat asupra barbatilor si femeilor a deciziilor
de politica.

Accentul acestor metodologii este mai degraba pe analiza decat pe formularea unui buget,
dar rezultatele si constatdrile ar putea fi interpretate ca intrari in formularea unui buget
pentru un proiect/program/politica. Cu toate acestea, unele dintre aceste metodologii sunt
oarecum similare cu cele descrise mai sus.

R Evaluarea constienta sensibila la gen a politicii

Aceasta este o0 abordare analitica care implica analizarea politicilor diferitor portofolii si
programe, acordand atentie problemelor implicite si explicite de gen. Ea pune sub semnul
intrebarii ipotezele conform carora politicile sunt ,,neutre de gen” in ceea ce priveste efectele
lor si, In schimb, se intreab: ,in ce mod politicile si alocarile lor asociate de resurse au
capacitatea sa reduca sau sa creasca inegalitatile de gen?” Aceasta isi propune sa evalueze
politicile si creditele bugetare ale acestora, pentru a identifica impactul probabil asupra
barbatilor si femeilor.

Evaluarile constiente sensibile la gen ale politicilor analizeaza politicile si programele finantate
prin buget dintr-o perspectiva de gen, intreband daca politicile si alocarile lor asociate de
resurse ar putea reduce sau creste inegalitatile de gen. Pentru a face o evaluare constienta
sensibila la gen a politicii, care este 0 metodologie foarte utila, ar putea fi utilizat urmatorul
cadru in cinci pasi:

Evaludrile politicilor constiente de gen pot fi efectuate de catre ministerul de resort, ONG-
urile, institutele de cercetare sau cadrele academice in cauza. Instrumentul poate fi utilizat
pentru toate sectoarele si la diferite niveluri. Instrumentul ofera o imagine de ansamblu, care
trebuie apoi urmata de o analiza mai detaliata a problemelor identificate.



Pasul 1

Analiza situatiei femeilor, barbatilor,
fetelor si baietilor intr-un anumit sector

Pasul 2

Evaluarea masurii in care politicile
abordeazd situatia de gen

Pasul 3

Evaluarea daca alocarile bugetare sunt
adecvate, In vederea implementarii
politicilor sensibile la gen

Pasul 4

Evaluarea rezultatelor pe termen scurt ale
cheltuielilor, pentru a evalua modul in care
resursele sunt efectiv cheltuite, precum si
politicile si programele implementate

Pasul 5

Evaluarea rezultatelor pe termen lung
sau a impactului pe care cheltuielile le-ar
putea avea




Pasul 1: Analiza situatiei femeilor, barbatilor, fetelor si baietilor intr-un anumit sector, prin
descrierea situatiei lor.

Metode de abordare a pasului 1: Alegeti sectorul/politica pe care doriti sa-I analizati, utilizGnd
evaluarea constientd sensibild la gen a politicii.

Incepeti sa faceti brainstorming despre principalele probleme de gen din sector/politica.
Intrebarile directoare pentru acest brainstorming sunt urméatoarele:

Profilul nivelului de sdrdcie
Caracteristici socio-economice, diferite dimensiuni ale saraciei

1. Cate procente din gospodarii sunt conduse de femei?
2. Pentru a oferifemeilor sibarbatilor o voce cu privire la prioritatile si nevoile lor a fostintreprins
un PPA? Care sunt principalele constrangeri ale femeilor pentru a depdsi saracia?

Profilul de activitate

3. Cine si ce face, unde, cand si pentru cat timp (roluri productive, reproductive si legate de
comunitate)?

4. Femeile sunt active atat in gospodarii, cat si in industrie/loc de munca/politica sociala?

5. Femeile sunt active in participare? Ce locuri de muncd ocupa femeile si barbatii (profil inalt
vs profil scazut/foarte bine platit/prost platit, factori de decizie vs executare etc.)?

6. Exista sarcini impartite de femei si barbati sau indeplinite doar de un singur sex?

Profilul de acces si control (Cine si ce are?)

7. Cine are acces si control asupra resurselor productive, cum ar fi terenurile, capitalul si
tehnologia, intrarile de echipamente?

8. Cine are acces la resurse de capital uman, cum ar fi oportunitati de formare si servicii de
extensie?

9. Cine are acces la noile tehnologii?

10. Cine are acces la piete?

11. Cum se deosebesc femeile si barbatii in ceea ce priveste constrangerile cu care se confrunta
si cum le afecteaza aceste diferente munca, productivitatea si accesul la beneficii?

12. Femeile si barbatii sunt remunerati cu salarii diferite?

Utilizarea timpului

13. Cat timp petrec femeile si barbatii in diferite activitati?

Sursa de informare: Rapoarte guvernamentale, rapoarte ale organizatiilor internationale si
expertilor, interviuri realizate cu beneficiarii si creatorii politicilor, partile interesate din sector.

Etapele pregadtirii pentru interviuri:

« Intocmiti o scurtd declaratie si tezd pe baza informatiilor fundamentale si a analizei efectuate
pana in prezent.

+ Pregatiti o strategie pe care o veti urma pentru a apdra afirmatiile/tezele facute. Luati in
considerare mandatul, rolul, constrangerile dvs. etc.

+ Identificati afirmatii alternative si modul in care acestea se vor potriviin ,naratiunea” dvs.

+ ldentificati informatiile de care aveti nevoie pentru a face o analiza mai aprofundata si
pentru a va dovedi/respinge teza.

+ Lasati un spatiu pentru consultarea suplimentara sau solicitarea informatiilor



Pasul 2: Examinati politicile si programele guvernamentale din sector, pentru a vedea daca
acestea abordeaza , diferentele de gen" - adica inegalitatile in serviciul oferit fiecarui grup, asa
cum este descris in primul pas.

Pentru a aborda analiza pasului 2, puteti utiliza urmatoarele intrebari si tabelul pentru a rezuma
descoperirile din brainstorming si analiza:

Intrebari:

1. Va rugam sa identificati cele mai importante probleme de gen in sectorul de analiza din tara
dvs.

2. Care sunt cauzele decalajelor de gen in sector?

3. Cum reflecta politica sectoriala decalajele de gen din sector si care sunt actiunile de politica
planificate?

Completati tabelul:

Principalele probleme Cauzele acestor Actiunile politicii care

n ceea ce priveste probleme abordeaza problemele
realizarile din sector si cauzele fundamentale

Fete

Femei

Biieti

Barbati

Sursa de informare: Rapoarte guvernamentale, rapoarte ale organizatiilor internationale si expertilor,
interviuri realizate cu beneficiarii si creatorii politicilor, pdrtile interesate din sector.

Pasul 3: Examinati bugetul pentruavedea daca aufost alocati suficienti bani pentruaimplementa
eficient politicile si programele sensibile la gen

1. Va rugam sa descrieti o analiza a situatiei cu privire la sectorul pe care I-ati ales. De ce fel de
date aveti nevoie? Ce date sunt disponibile/lipsesc?

2. Va rugam sa rezumati domeniile de interventie ale politicii guvernului. Activitatile sun
planificate In concordanta cu constatarile dvs. din analiza situatiei? Considerati ca abordarea
politica va fi eficienta n ridicarea principalelor probleme din sector?

3. Alocdrile bugetare sunt conforme cu angajamentele de politica?

4. Ce interventii politice alternative si ce alocari bugetare ati propune?

Interviurisursa cu reprezentantii Ministerului Finantelor sau Municipiilor, ministerelor sectoriale,
partile interesate din sector etc.



Etapele pregadtirii pentru interviuri:
« Intocmiti o scurt3 declaratie si teza pe baza informatiilor fundamentale si a analizei efectuate

pana in prezent.

« Pregatiti o strategie pe care o veti urma pentru a apdra afirmatiile/tezele facute. Luati in
considerare mandatul, rolul, constrangerile dvs. etc.

+ Identificati afirmatii alternative si modul in care acestea se vor potrivi in ,naratiunea” dvs.

+ Identificati informatiile de care aveti nevoie pentru a face o analiza mai aprofundata si
pentru a va dovedi/respinge teza.

+ Lasati un spatiu pentru consultarea suplimentara sau solicitarea informatiilor

Pasul 4: Monitorizati daca banii alocati au fost cheltuiti si cine a beneficiat de ei
Analiza cauzelor si efectelor prin utilizarea cadrului pentru a analiza cheltuielile si efectele

acestora Interviuri sursa cu reprezentantii Ministerului Finantelor sau Municipiilor, ministerelor
sectoriale, partile interesate din sector etc.

Tinta de cheltuieli/ Tinta de cheltuieli/ Tinta de cheltuieli/

beneficiar 1 beneficiar 2 beneficiar 3

Efecte pe termen lung
Efecte intermediare

Efecte imediate

Cauze imediate n
gospodarie, comunitate,
piata si/sau stat

Cauzele subiacente in
gospodarie, comunitate,
piata si/sau stat

Cauze structurale in
gospodarie, comunitate,
piata si/sau stat

Pasul 5: Reveniti la primul pas si reexaminati situatia, pentru a vedea daca bugetul si
programul asociat acestuia s-au imbunatatit fata de ceea ce a fost descris initial.
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Il. Evaluarea dezagregata pe sexe beneficiarului caruia se presteaza serviciile publice si a
prioritatilor bugetare

Acest instrumentisi propune sa colecteze si sa analizeze opiniile femeilor si barbatilor cu privire
la masura in care politicile, programele si serviciile guvernamentale reflecta prioritatile lor si
satisfac necesitatile acestora.

Factorii bugetari si de politici trebuie sa stie daca banii publici sunt cheltuiti intr-un mod care sa
raspunda nevoilor cetatenilor sisaindeplineasca cerintele acestorain ceea ce priveste calitatea.
O evaluare a beneficiarului este un instrument care are ca scop colectarea informatiilor cu
privire la opiniile utilizatorilor actuali si potentiali ai serviciilor furnizate public (servicii de
extindere). Prin urmare, evaluadrile beneficiarilor ar putea ajuta la furnizarea informatiilor cu
privire la cheltuirea banilor pentru activitatile potrivite. Se intreaba daca serviciile care sunt
finantate prin cheltuieli publice sunt in conformitate cu prioritatile oamenilor si se adreseaza
nevoilor oamenilor. intrucat femeile si barbatii au adesea prioritati si necesititi diferite din cauza
rolurilor lor sociale in societate, ei ar putea avea perceptii diferite despre ceea ce este util. Prin
urmare, este important ca vocile lor sa fie auzite in mod egal si ca prioritatile si preocuparile lor
sa fie luate in considerare in conditii egale.

Evaluadrile beneficiarilor pot aplica atat metode cantitative, cat si calitative pentru a colecta
informatii despre perceptiile si experientele utilizatorilor serviciilor publice. Metodele calitative
cuprindinterviuriconversationale fatain fata despre subiecte cheie sau teme de interviu, discutii
in grup sau observatii ale participantilor, sondaje de atitudine si sondaje de opinie. Metodele
calitative sunt potrivite in special pentru dezvaluirea cauzelor ascunse ale comportamentului,
de ex. refuzul utilizarii serviciilor oferite. Metodele calitative ar putea include interviuri semi-
structurate si conversationale, clasarea preferintelor si notarea, evaluarea rapida participativa
etc.

in general, abilitatile si competentele intervievatorilor sunt foarte importante pentru obtinerea
unor rezultate semnificative. Evaluarea beneficiarului este de obicei efectuata de agentii din
cadrul guvernului sau de grupuri din cadrul societatii civile. Instrumentul poate fi aplicat
oricarui sector care ofera servicii. Daca acopera mai multe sectoare, poate oferi informatii daca
prioritizarea intrasectoriala este in conformitate cu necesitatile femeilor, barbatilor, fetelor si
bdietilor din comunitate.

Limitarile acestui instrument sunt ca surprinde doar perceptia beneficiarului si nu a non-
utilizatorului sau a furnizorului serviciilor; este consumator de timp; si de obicei se adreseaza
doar unui singur serviciu la un moment dat.

Exemple de teme de interviu legate de furnizarea serviciilor publice:

* Numarul lucratorilor din serviciile publice (femei si barbati)
+ Selectarea temelor serviciilor publice
+ Canale de transmitere a cunostintelor
+ (Calitatea serviciilor

« Timpul de furnizare a serviciilor

+ Alte responsabilitati ale femeilor

« Constrangeri de participare la evenimentele de servicii publice
« Constrangeri culturale

+ Disponibilitatea si capacitatea de a plati pentru servicii

1



Etape pentru implementarea evaluarii dezagregate pe sexe a beneficiarului caruia se presteaza
serviciile publice si a prioritatilor bugetare:

Alegeti subiectul, urmariti explorarea si analiza pe baza necesitatii si cercetarii (ar
putea fi selectata din temele mentionate mai sus sau altele).

Alegeti metoda calitativa si/sau cantitativa adecvata pentru colectarea informatiilor,
perceptiei sau experientelor.

Definiti criteriile pentru grupul de informatori care vor fi eligibili pentru cercetare
Definiti intervalele si criteriile de interpretare a rezultatelor
Redactati intrebadrile pentru cercetare/interviuri

Efectuati cercetarea sondajului

Analizati/interpretati rezultatele si verificati-le cu partile interesate si experti (evaluare
Ccu colegii)

lll.  Analiza incidentei dezagregate pe sexe a
cheltuielilor publice

Analiza sensibila la gen a cheltuielilor este un
instrument Intr-o scoala larga de analiza numita
bugetare sensibila la gen. Analiza sensibila la gen
a cheltuielilor se concentreaza exclusiv pe impactul
fluxurilor de cheltuieli in functie de gen. Poate
fi folosita pe madsura ce politica este in curs de
dezvoltare sau poate fi folosita ulterior pentru a
determina impactul real al unei politici in functie de
gen. Obiectivul acestui instrument este de a analiza
masura in care barbatii si femeile beneficiaza de
cheltuielile pentru serviciile publice furnizate. Analiza
statistica se face pentru a determina distributia
cheltuielilor intre barbati, femei, fete si baieti.
Aceasta analiza se poate realiza pentru orice sector
sau program. Abordarea necesita calcularea costului
unitar al furnizarii unui serviciu, calcularea numarului
de fete si baieti care au beneficiat de ea si calcularea
incidentei beneficiului prin inmultirea costului unitar
cu numarul de fete si din nou cu numarul de baieti.
Limitarea acestui instrument este ca presupune ca
pretul unui serviciu pentru barbati si femei, bogati
Si saraci, rural si urban este acelasi. De asemenea,
se poate face numai pentru servicii care vizeaza
persoane fizice. Analiza incidentei cheltuielilor
publice dezagregata pe sexe este o analiza tipica
a impactului si va fi explicata in urmatoarele doua
lectii, cuprinzand douad instrumente, cum ar fi analiza
cost-eficacitate si rentabilitatea sociala a investitiei.
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Analiza
cost-eficacitate

O analiza cost-eficacitate include
calculul costurilor pentru atingerea
scopului sau obiectivului, asa cum
este specificat in proiect/program.
Este un tip specific de analiza
economica in care toate costurile
sunt legate de un singur efect
comun. Analiza cost-eficacitate este
diferita de analiza cost-beneficiu,
deoarece beneficiile sunt exprimate
in unitati fizice, mai degraba decat in
unitati monetare.

Identificarea beneficiilor este
exprimata in numere fizice (adica
numarul de vieti salvate, cantitatea
in kilograme de material cu poluare
redusa, numarul de fete vaccinate).

Raportul este exprimat intre costuri
si indeplinirea obiectivelor, adica
efecte. Cel mai simplu raport este
pretul mediu fata de unitatea de
efect: CE=C/E



Cum se efectueaza partea de cost a analizei - tipuri de costuri si
cuantificarea acestora:

Aplicarea metodologiei de stabilire a costurilor trebuie efectuata pe baza unui plan de
adoptare si implementare. Acest plan trebuie sa determine variabilele esentiale, cum ar fi
beneficiarii tinta, designul proiectului, elementele acestuia, sistemul organizational, facilitatile,
echipamentele si alte activitati de sprijin, definind astfel sfera activitatii, care trebuie facuta
pentru a implementa cu succes proiectul.

Ulterior va fi efectuata estimarea costurilor cu un domeniu definit ca element principal al
gestionarii costurilor proiectului. Abordarea prevede utilizarea unui cost pe unitate si a
costurilor bazate pe activitate. Aceasta inseamna un exercitiu de stabilire a costurilor de
conversie a masurilor in activitati mai mici, tangibile, concrete si masurabile. De la inceput
pana la finalizare (durabilitatea proiectului).

Urmadtoarea perspectiva a categoriilor de costsiametodologieivafio baza pentrudeterminarea
nivelului de cost:

* Fortade munca: Costul efortului uman pentru o ora de munca. Calcul pe baza unui salariu
mediu net pentru angajatii pe posturi similare sau pe baza onorariului unui consultant
pentru posturile de expert.

¢ Materiale: Costul resurselor necesare pentru a crea produse.

¢ Echipament: Costul de cumpadrare siintretinere a echipamentului.

* Servicii: Costul lucrarilor externe care este necesar sa fie furnizate de terti (vanzatori,
antreprenori etc.).

* Software: Resurse computerizate non-fizice, pret pentru achizitionarea unui software
bazat pe cotatii si preturi de la raft

* Hardware: Preturile resurselor de computer fizice bazate pe cotatii si preturi de la raft

* Facilitati: costulinchirieriisau utilizariiechipamentelor, serviciilor saulocatiilor specializate.

* Costuri pentru situatii neprevazute: Costuri adaugate la bugetul proiectului pentru a
aborda riscuri specifice.

Dupa cum s-a precizat anterior, pretul Echipamentelor, materialelor si serviciilor va fi estimat
prin consultarea listelor de preturi sau prin iesire la licitatii pentru piesele mai mari. Costurile
cu forta de munca sunt pe ora si sunt determinate in functie de timp.

Dupa efectuarea exercitiului, trebuie sa rezulte un raport numit baza de estimare, care
detaliaza excluderilesiincluderile costurilor. Baza raportului de estimare permite interpretarea
costurilor proiectului si intelegerea cum si unde costurile reale ar putea diferi de costurile
aproximative. Aceasta contureaza ipotezele care stau la baza fiecarui cost.

Dupa determinarea tuturor costurilor, exercitiul de stabilire a costurilor trebuie sa ofere date
suficiente pentru gruparea si analiza costurilor in contextul realizarii evaluarii economice, a
costului investitiei in proiect si a estimarii bugetului total pentru implementare.

Abordarea ajuta la prezicerea unei estimadri precise a costurilor, ca rezultat al acestui exercitiu,
esentiald pentru a decide cum sa desfisoare activitatea de implementare. in plus, ajuts la
determinarea domeniului si bugetului unui proiect, identifica centrele de cost esentiale si
identifica posibilele economii, precum si asigura faptul ca proiectul ramane fezabil din punct
de vedere financiar, sustenabil si evita depasirile de costuri.
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Cum sa masurati si sa cuantificati efectele

Partea beneficiilor se masoara prin compararea impactului real al unui proiect cu cel estimat.
Se uita la ceea ce v-ati propus sa faceti, la ceea ce ati realizat si la modul in care I-ati realizat.

Trebuie masurat ceea ce a avut loc pe parcursul implementarii unui proiect, cu intentia de
a se Imbunatati ca urmare a functionarii proiectului. Ar putea fi exprimat ca o evaluare a
performantei unui proiect care tine, de asemenea, cont de gen si poate fi caracterizata pentru
a ardata 4 E"

Principiile performantei sensibile la gen - cei 4”E"" concentrandu-se pe eficienta, eficacitate si
impact asupra echitatii/egalitatii.

Eficacitatea ar putea fi exprimata ca o performanta sensibila la gen a proiectului si caracterizata
pentru a arata principiile ,4 E” ale performantei sensibile la gen, cele 4 ,,E"2.

Eficienta arata cd intrarea in lucrare este adecvata in ceea ce priveste rezultatul. Acest lucru
ar putea fi introdus in termeni de bani, timp, personal, echipament si asa mai departe. Prin
aplicarea echitatii acestui principiu se adauga dimensiunea cate femei si barbati pot accesa
rezultatele (servicii publice, accesibilitate, conditii de utilizare, beneficii si pozitie in societate,
grup), ce imbunatatire ofera proiectul intr-un mod egal (echitabil) modalitate de a realiza
(treptat) egalitatea de gen. Aceasta adaugare la conceptul de performanta de astazi prevede
aplicarea de ultima generatie a rezultatelor sau performantei unui proiect.

Eficacitatea este o masura prin utilizarea costului unitar. Metodologia costului unitar este
utilizata in toate abordarile de stabilire a costurilor pentru egalitatea de gen, cum ar fi
abordarea costului de impact. In cazul stabilirii costurilor interventiilor privind egalitatea de
gen, o unitate ar putea sa abordeze sau sa proceseze un singur caz de violenta in familie, sa
ofere un atelier de instruire privind egalitatea de gen sau sa stabileasca o schema de angajare
pentru o femeie somerad. Eficacitatea este o masura in care un program sau un proiect de
dezvoltare atinge obiectivele specifice pe care si le-a stabilit. Daca, de exemplu, ne-am propus
sa Tmbunatatim calificarile tuturor profesorilor de liceu dintr-o anumita zona si impactul
acesteia asupra profesorilor femei/barbati. Am reusit In ce masura a avut impact asupra
profesorilor si care este rezultatul?

Impactul va spune daca ceea ce ati realizat a facut sau nu o diferenta in situatia problema pe
care incercati sa o abordati. Cu alte cuvinte, proiectul dvs. a fost util? Asigurarea ca profesorii
sunt mai bine calificati a imbunatatit proportia dintre bdrbati si femei in mod egal sau in
modul in care ne-am propus si, ca rezultat final, care este rata de promovabilitate Tn ultimul
an de scoal3 cu profesori barbati si femei? Inainte de a decide s deveniti mai mare sau sa
reproduceti proiectul in alta parte, trebuie sa va asigurati ca ceea ce faceti are sens, in ceea
ce priveste impactul pe care doriti sa-l1 obtineti, care trebuie sa tina cont de gen prin aplicarea
acestor filtre atunci cand faceti analiza.

N e e - - —_- -
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Cand sa-l folositi cel mai bine:

* Analiza cost-eficacitate este un instrument analitic clasic. Poate fi folosit pentru
orice comparatie si evaluare a efectelor.

+ Unitatile care fac obiectul comparatiei trebuie sa fie aceleasi, astfel incat efectul
sa poata fi evaluat.

« Cea mai frecventa utilizare este pentru efecte sociale, mediu etc.




Rentabilitatea
sociala a investitiei
(o analiza cost-
beneficiu aplicata in
context social)

Analiza cost-beneficiu (ACB)

este utilizata pentru masurarea
eficacitatii costurilor economice si
sociale in comparatie cu beneficiile
economice si sociale. Trebuie luate
in considerare toate costurile si
toate beneficiile care rezulta din
implementarea unei politici/proiect/
programe.



Este o metoda destul de complexa si poate fi foarte subiectiva, mai ales din cauza monetarizarii
impactului social si de mediu. Monetarizarea sau afisarea beneficiilor in termeni monetari este
prima dintre cele doua diferente importante in comparatie cu analiza cost-eficacitate. Celalalt
este de fapt ca toate costurile, beneficiile trebuie sa fie estimate si evaluate pe durabilitatea de
implementare a proiectului si amortizate pentru valoarea in timp a banilor.

Cand aceasta analiza este utilizata pentru a evalua contextul social, se mai numeste si Returul
Social al Investitiei (RSI).

Analiza RSI este un proces de intelegere, mdsurare si raportare asupra valorii sociale, de mediu
Si economice care este creata de o organizatie/proiect/program. Cadrul RSI este o abordare
a masurarii - dezvoltata din analiza cost-beneficiu, contabilitate sociala si audit social - care
capteaza valoarea sociala prin transpunerea obiectivelor sociale Tn masuri financiare si
nefinanciare. RSI masoara valoarea beneficiilor in raport cu costurile realizarii acestor beneficii.
Este unraportdintre valoarea actualizata neta a beneficiilor sivaloarea actuala neta a investitiei
care este de fapt interventie.

Rentabilitatea sociala a investitiei este un cadru pentru masurarea si contabilizarea acestui
concept mult mai larg de valoare; urmadreste sa reduca inegalitatea si degradarea mediului ,
sa imbunatateasca bundstarea prin incorporarea costurilor , beneficiilor sociale, de mediu si
economice.

RSI masoara schimbarea in moduri care sunt relevante pentru oamenii sau organizatiile care
experimenteaza sau contribuie la aceasta. Acesta spune naratiunea modului in care se creeaza
schimbarea prin masurarea rezultatelor sociale, de mediu si economice si foloseste valorile
monetare pentru a le reprezenta. Acest lucru permite calcularea unui raport dintre beneficii si
costuri. De exemplu, un raport de 3:1 indica faptul ca o investitie de 1 ofera 3 de valoare sociala.

RSI este mai degraba valoare decat bani. Banii sunt pur si simplu o unitate comuna ca atare
sunt un mod util si larg acceptat de a transmite valoare. in acelasi mod in care un plan de
afaceri contine mult mai multe informatii decat proiectiile financiare, RSI este mult mai mult
decat un numar. Este o naratiune despre schimbare, pe care sa se bazeze deciziile, ca include
studii de caz si informatii calitative, cantitative si financiare.

Un raport RSI este o comparatie intre valoarea generata de o interventie si investitia necesara
pentru a obtine acel impact. Cu toate acestea, o analiza RSI nu trebuie sa fie limitata la un
numar, care ar putea fi vazut ca o prescurtare pentru exprimarea valorii. Mai degraba, prezinta
un cadru pentru explorarea impactului social al unei organizatii, in care monetizarea joaca un
rol important, dar nu exclusiv.

Principiile RSI

RSI a fost dezvoltat din contabilitate sociala si analiza cost-beneficiu si se bazeaza pe sapte
principii. Aceste principii stau la baza modului in care trebuie aplicat RSI. Aceste principii sunt:

* Implicati partile interesate *  Nu suprareclamati
+ Intelegeti ce se schimba  Fiti transparent
* Apreciati lucrurile care conteaza « Verificati rezultatul

* Includeti doar ceea ce este material
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Ca orice metodologie de cercetare, RSI cere ca rationamentul sa fie folosit pe acestia si nu
exista niciun substitut pentru judecata practicianului. In procesul in care frecvent sunt necesare
judecati si trebuie luate decizii refritor la privirea la semnificatie. De exemplu, semnificatia
este un concept care este imprumutat din contabilitate. In termeni contabili, informatiile sunt
semnificative daca au potentialul de a afecta decizia cititorilor sau a partilor interesate. O
informatie este materiala daca lipseste din RSI ar reprezenta gresit activitatile organizatiei.

Pentru transparenta, judecatile cu privire la ceea ce este material trebuie sa fie documentate
pentru a arata daca informatiile au fost incluse sau excluse.

Etapele realizarii RSI

Efectuarea unei analize a RSI presupune sase etape:

Pasul 1

Stabilirea domeniului de aplicare si identificarea

pdrtilor cheie interesate. Este important sa existe

limite clare cu privire la ceea ce va acoperi analiza
Pasul 2 RSI, cine va fi implicat in proces si in ce mod.

Cartografierea rezultatelor. Prin implicarea

cu partile interesate, veti dezvolta o harta a
impactului sau o teorie a schimbarii, care arata
relatia dintre intrari, iesiri si rezultate.

Pasul 3

Evidentierea rezultatelor si acordarea lor de
valoare. Aceasta etapa implica gasirea datelor
care sa arate dacd au avut loc rezultate si apoi
evaluarea acestora.

Pasul 4

Stabilirea impactului. Dupa ce ati colectat dovezi
cu privire la rezultate si le-ati monetizat, acele
aspecte ale schimbarii care s-ar fi intamplat
oricum sau fiind rezultatul altor factori sunt
eliminate din considerare.

Pasul 5

Calcularea RSI. Aceasta etapa presupune
insumarea tuturor beneficiilor, scaderea
Pasul 6 eventualelor negative si compararea
rezultatului cu investitia. Aici poate fi testata si
Raportare, utilizare si incorporare. Neglijat sensibilitatea rezultatelor.
cu usurintd, acest ultim pas vital implica
impartasirea constatarilor cu partile interesate
si raspunsul la acestea, integrarea proceselor
rezultatelor bune si verificarea raportului.
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Daca este efectuata corect, aceasta analiza are multe beneficii. Acesta ofera un cadru cuprinzator
pentru costuri si beneficii pe o perioada mai indelungata, luand in considerare toate partile
interesate. Costurile si beneficiile sunt, de asemenea, impartite in functie de partile interesate,
de momentul in care apar si de cantitate. Aceste caracteristici ofera o revizuire clara a detaliilor
asupra cdrora ar putea fi luata decizia.

Ghid pentru efectuarea RSI

1. STABILIREA DOMENIUL DE APLICARE SI IDENTIFICAREA PIT\R'[ILOR CHEIE INTERESATE
Exista trei pasi la aceasta etapa:
» Stabilirea domeniului de aplicare

* Identificarea partilor interesate
* Decizia modului de implicare a partilor interesate

Stabilirea domeniului de aplicare

Problemele care trebuie luate in considerare includ:

Scop
Care este scopul acestei analize RSI? De ce doriti sa incepeti acest proces anume acum? Exista
motivatii specifice care conduc munca?

Audientd
Pentru cine este aceasta analiza? Aceasta trebuie sa acopere o evaluare initiala a modului in
care publicul trebuie sa comunice.

Fundal

Luati in considerare scopurile si obiectivele proiectului/programului si modul in care acesta
incearca sa faca o diferenta (sau teoria sa de schimbare). Intelegeti obiectivele activitatilor. Este
important sa intelegeti clar ceea ce face proiectul/programul, ceea ce spera sa realizeze prin
activitatile sale si amploarea problemei pe care incearca sa o abordeze.

Resurse
Ce resurse, cum ar fi timpul sau banii personalului, vor fi necesare? Acestea sunt disponibile?

Identificarea partilor interesate

Partile interesate sunt definite ca persoane sau organizatii care experimenteaza schimbarea
sau afecteaza activitatea, fie ca este pozitiva sau negativa, ca rezultat al activitatii analizate. In
analiza RSI, preocuparea este in primul rand de a afla cata valoare a fost creata sau distrusa si
pentru cine.

Pentru a identifica partile interesate, enumerati-i pe toti cei care ar putea afecta sau pot fi

afectati de activitatile din domeniul de aplicare, indiferent daca schimbarea sau rezultatul este
pozitiv sau negativ, intentionat sau neintentionat.
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Decizia modului de implicare a partilor interesate

Colectarea informatiilor de la partile interesate poate fi la fel de simpla ca a suna pe cineva sau
ca complex, ca organizarea unei sesiuni facilitate de focus grup. La culegerea de informatii de
la participanti, intrebati personalul care lucreaza cu ei despre cel mai bun mod de a-i implica.
lata o lista cu posibile metode de implicare a partilor interesate:

« Adunati partile interesate intr-un singur loc si intrebati-i direct;

+ Organizati un format de atelier, cu discutii informale si un flipchart, pentru a inregistra
raspunsurile;

+ Solicitati partilor interesate sa completeze un formularin timpul uneiintalniri programatein mod
regulat - de exemplu, o adunare generala anuala a unei organizatii sau un alt tip de intrunire;

+ Apelati reprezentantii din grupurile principale de parti interesate si intrebati-i;

+  Trimiteti prin e-mail un scurt formular catre reprezentantii grupurilor cheie interesate de parti;

+ Organizati un eveniment social si cereti membrilor personalului sa se plimbe si sa vorbeasca
cu partile interesate;

* Interviuri fata in fata.

In mod ideal, informatiile trebuie colectate direct de la partile interesate. Cu toate acestea, lipsa
de timp sau de resurse poate insemna cd anumite informatii trebuie sa provina din cercetarile
existente cu partile interesate. Acolo unde este posibil, aceste surse existente trebuie sa se
bazeze pe intrebarea partilor interesate. De asemenea, pot exista parti interesate pe care nu
le puteti implica - generatiile viitoare, de exemplu. In acest caz, trebuie sa identificati persoane
care sa vorbeasca in numele lor.

2. CARTOGRAFIEREA REZULTATELOR

Exista patru pasi pentru a cartografia rezultatele:
* Identificarea intrarilor

* Evaluarea intrarilor

¢ (Clarificarea rezultatelor
¢ Descrierea rezultatelor

Identificarea intrarilor

Investitia Tn RSI, se refera la valoarea financiara a intrarilor. Trebuie sa identificati ce parti
interesate contribuie pentru a face activitatea posibila - acestea sunt contributiile lor. Intrarile
sunt consumate in cursul activitatii - bani sau timp, de exemplu.

Valoarea intrarilor financiare, in special pentru un singur grant sau un contract, de obicei este
usor de stabilit, desi este important sa includeti costul integral al furnizarii serviciilor. In unele
situatii se fac si alte contributii, inclusiv elemente fara numerar, care trebuie evaluate.

Evaluarea intrarilor

Intrarile monetizate sunt descrise pe larg in sectiunea privind rentabilitatea. Aici ne vom referi
la intrari nemonetizate. Acestea sunt alte intrari decat investitia financiara, cum ar fi timpul de
voluntariat. Daca activitatea nu s-ar derula in aceeasi masura fara aceste intrari, atunci trebuie
sa li se puna o valoare. Acest lucru va asigura transparenta cu privire la costul total al livrarii
proiectului.
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in general, in RSI sunt relevante doud tipuri principale de intrri nemonetizate: timpul de
voluntariat si aporturi de bunuri si servicii in natura.

Aprecierea timpului de voluntariat poate fi mai dificila. Orelor acordate de voluntarili se acorda
adesea o valoare echivalenta cu tariful orar mediu pentru tipul de munca pe care o desfasoara.
De exemplu, daca un voluntar administrativ face 5 ore pe saptamanad intr-o zond in care munca
administrativa este platita in medie cu 5 pe ora, aportul sau saptamanal ar fi de 25. Aceasta
valoare este data indiferent daca banii sunt platiti voluntarului; pur si simplu da intrarii o valoare
care poate fi addugata cu alte intrari.

Contributiile voluntarilor pot include, de asemenea, o alocare a cheltuielilor generale care ar
fi suportate daca persoana ar fi angajata. Aceasta ar acoperi contributiile la asigurari si pensii,
impozitul personal si, de asemenea, costurile spatiului de birou, electricitate si asa mai departe.

Clarificarea rezultatelor

Rezultatele sunt un rezumat cantitativ al unei activitati. De exemplu, activitatea este , oferim
instruire” si rezultatul este ,50 de femei instruite pentru a conduce planuri de afaceri”. Uneori,
acelasirezultat este repetat pentru mai multe parti interesate, care suntincluse in RSlin aceasta
etapa, deoarece fac parte din teoria schimbarii. Ele nu vor fi luate in calcul, deci nu exista riscul
de dubla numarare. In situatiile in care partile interesate contribuie cu timpul lor, rezultatul -
un numar de ore - poate fi descris in acelasi mod ca si intrarile: un numar de ore.

Descrierea rezultatelor
Rezultate pentru pdrtile interesate

Rezultate pentru partile interesate RSI este un instrument de masurare
bazat pe rezultate, deoarece masurarea rezultatelor este singura
modalitate prin care puteti fi sigur ca au loc schimbari pentru partile
interesate. Aveti grija sa nu confundati rezultatele cu iesirile. De
exemplu, daca un program de formare isi propune sa aduca oamenii
la locuri de muncad, atunci finalizarea instruirii in sine este un rezultat,
obtinerea unuiloc de munca este un rezultat. Identificarea rezultatelor
nu este intotdeauna intuitiva imediat. Petreceti suficient timp pentru a
va familiariza cu teoria schimbarii, cu scopul de a va asigura ca masurati
lucrurile potrivite.

Rezultate intermediare ‘

in unele cazuri, este nevoie de ani pentru ca rezultatele s3 aib& loc - de
exemplu, Tncetinirea ratei violentei impotriva femeilor sau cresterea
ratei activitatii economice a femeilor - dar pot exista schimbari
observabile pe parcurs. Acestea sunt rezultate intermediare sau un
lant de evenimente. Este important sa stabiliti care este acest lant
de evenimente, nu in ultimul rand pentru ca activitatea dvs. poate
aduce doar unele schimbari in lant. Atunci cand un rezultat nou este
identificat de catre partile interesate sau prin evaluarea altor factori,
trebuie sa se decida daca este un rezultat complet nou sau, de fapt,
face parte dintr-un lant existent de evenimente.

of
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3. EVIDENTA REZULTATELOR SI OFERIREA UNEI VALORI ACESTORA

La acest pas, scopul este de a dezvoltaindicatori de rezultat si de a-i folosi pentru a colecta dovezi
cu privire la rezultatul care are loc si pentru a evalua importanta lor relativa prin evaluarea lor.

Exista patru pasiin etapa 3:

* Dezvoltarea indicatorilor rezultatelor
* Colectarea datelor privind rezultatele
e Stabilirea duratei rezultatelor

* Punereain valoare a rezultatelor

Dezvoltarea indicatorilor rezultatelor A

Indicatorii sunt modalitati de a sti ca schimbarea a avut loc. In RSI, acestia sunt aplicate
rezultatelor, deoarece sunt masurile de schimbare care ne intereseaza. Urmatoarea etapa in
elaborarea hartii de impact este sa clarificdam unul sau mai multi indicatori pentru fiecare dintre
rezultatele de pe harta dvs. Veti avea nevoie de indicatori care va pot spune atat daca rezultatul
a avut loc, cat siin ce masura.

Exemplu de indicator de alegere

Rezultat Indicator
Izolare sociala + Daca participantii iau parte la activitati noi (de exemplu,
redusa practica noi sporturi sau hobby-uri, viziteaza locuri noi)

* Daca participantii raporteaza ca au mai multi prieteni

* Nivelul abilitatilor sociale raportat de participanti

+ Daca participantii acceseaza servicii publice relevante pe
care nu le-au folosit in trecut, cum ar fi transportul public

Colectarea informatiilor rezultatelor

Informatiile pot fi preluate de la:

« Organizatii de membri, departamente guvernamentale, firme de cercetare de piatd,
companii de consultanta, organizatii partenere; si

+ Cercetari publicate de la universitati, departamente guvernamentale si organizatii de
cercetare.

Ca parte a analizei RSI prognozate, este important sa se schimbe modul de colectare a datelor,
astfel incat cineva sa aiba informatiile potrivite pentru a realiza un studiu evaluativ RSl la o data
ulterioara. Ganditi-va la modalitati Tn care poate fi incorporat acest lucru in activitatile de zi cu
zi, pentru a le face cat mai rentabil posibil. De exemplu, o interventie de ingrijire a copiilor ar
putea interactiona cu parintii la intervale regulate, in timp ce isi aduna copiii si inregistreaza
rezultatele in acest fel.
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Cand faceti o analiza evaluativa RSI, utilizati si revizuiti datele pe care organizatia le colecteaza
deja si ceea ce este disponibil din alte surse. Este mai consumatoare de timp si mai costisitoare
sa colectati informatii despre impactul dupa eveniment, iar datele existente si modificarile
auto-raportate ar putea fi suficiente.

Noile informatii vor veni de obicei de la persoane direct implicate in crearea valorii sociale -
participantii la proiect sau angajatii, de exemplu - si vor fi adunate de organizatia dvs. Este
posibil sa puteti convinge organizatia guvernamentala locala sau alta organizatie sa accepte sa
va permita sa includeti intrebari intr-un chestionar standard pe care l-ar administra. Cele mai
frecvent utilizate tehnici pentru colectarea informatiilor primare includ:

* Interviuri fata in fata

+ Pastrarea inregistrarilor (cum ar fi dosarele de caz)

+ Focusare de grup

+ Ateliere si seminare

+ Chestionare (fata in fatd, la telefon, prin e-mail, pe Internet).

O intrebare frecventa este cat de mare ar trebui sa fie esantionul de clienti. Aici nu exista o
regula stricta si rapida. Daca lucrati cu douazeci de tineri, trebuie sa incercati sa vorbiti cu toti.
Daca lucrati cu mii de oameni, trebuie sa utilizati un esantion reprezentativ si teste statistice
pentru a va sustine argumentele. Dacad acest lucru nu este fezabil, se recomanda sa alegeti o
dimensiune a esantionului care credeti ca este defensabila si in limitele bugetului dvs.

Stabilirea durabilitatii rezultatelor

Efectul unor rezultate va dura mai mult decat al altora. Unele rezultate depind de continuarea
activitatii, iar altele nu. De exemplu, pentru a ajuta femeile sd inceapa o afacere, este rezonabil
sa ne asteptdm ca afacerea sa dureze ceva timp dupd interventia proiectului. in schimb, oferirea
unuiserviciu care sa ajute femeile din zonele rurale, astfel incat acestea sa nu-si viziteze doctorii
atat de des, poate depinde de faptul ca serviciul este disponibil tot timpul. Acolo unde credeti
ca rezultatul va dura dupa ce activitatea a luat sfarsit, atunci va continua sa genereze valoare.
Scala de timp utilizata este, in general, numarul de ani in care va asteptati ca beneficiul sa
reziste dupa interventia dvs. Aceasta este denumita durabilitatea rezultatului sau perioada
de beneficii. Durabilitatea fieciruia dintre rezultate urmeaza a fi estimata. in mod ideal, acest
lucru ar fi determinat intrebandu-i pe oameni cat de mult a durat o interventie pentru ei - acest
lucru va va oferi dovezi ale duratei. Cu toate acestea, daca nu sunt disponibile informatii cu
privire la durabilitatea diferitelor rezultate, puteti utiliza alte cercetdri pentru un grup similar
pentru a estima perioada de beneficii, cum ar fi probabilitatea ca fostii delincventi sa inceapa
sa comite din nou infractiuni sau ca persoanele din femeile angajate sa piarda. locurile lor
de munca. Cautati cercetdri care sa va sustina decizia. Este important sa folositi date cat mai
apropiate de interventia in cauza pentru a nu generaliza in mod necorespunzator. Acesta este
un domeniu in care poate exista o tendinta de a exagera cazul si de a pierde credibilitatea.

Uneori, durabilitatea rezultatului este de doar un an si persista doar atat timp cat are loc
interventia proiectului. in alte cazuri, ar putea fi 10 sau chiar 15 ani. De exemplu, o interventie
parentala cu copii din zonele defavorizate poate avea efecte care sa dureze pana la varsta
majoratului. Va trebui sa aveti date longitudinale pentru a sustine durabilitatea rezultatului
Si trebuie sa luati in considerare modul in care ati putea incepe sa colectati acest lucru (daca
nu faceti deja acest lucru). Daca nu aveti aceste informatii, va trebui sa faceti un caz bazat pe
alte cercetari. Cu cat durabilitatea este mai lunga, cu atat este mai probabil ca rezultatul sa
fie afectat de alti factori si cu atat afirmatia dvs. ca rezultatul depinde de dvs. este mai putin
credibila.
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Trecerea la un loc de munca de succes

ar putea pune participantii pe o cale de
cariera. Desi s-ar putea sa ramana la
acest lucru pentru o perioada de timp (de
exemplu, 15 ani), perioada este mentinuta
la 4-5 ani, deoarece efectul formarii va
disparea si experienta lor de munca va
deveni mai importanta.

Participantii la un 4-5 ani
program de formare

IT de un an, care

continua sa obtina un

loc de munca similar

Cariere care beneficiaza

de un scurt ragaz (1 Panala1 Respite care needs to be regular in order
s3ptimana)) an to sustain the benefits

Afaceri care 3-4 ani The support could set up businesses
beneficiaza de that last for much longer than 3-4 years.
asistenta cu spatiu de However, it is likely that after the initial set
lucru ieftin up other factors (eg. the general economic

climate) will become more important

Punereain valoare a rezultatului

Scopul evaludrii este de a dezvalui valoarea rezultatelor si de a ardta cat de importante sunt
acestea in raport cu valoarea altor rezultate. Pe langa faptul ca dezvaluie valoarea lipsa, va
ajuta la determinarea cat de semnificativ este un rezultat.

Urmatorul pas este, prin urmare, identificarea valorilor financiare adecvate - acestea sunt
o modalitate de a prezenta importanta relativa pentru o parte interesata a schimbarilor din
experienta lor. Amintiti-va ca identificati o valoare pentru rezultat si nu pentru indicator. Apoi
veti putea completa coloanele de pe harta de impact referitoare la aproximarile financiare,
valoarea si sursele acestora.

Evaluarea este un proces denumit adesea monetizare, deoarece atribuim o valoare monetara
lucrurilor care nu au un pret de piata. Toate preturile pe care le folosim in viata noastra de zi cu
zi sunt aproximari - ,proxy” - pentru valoarea pe care cumparatorul si vanzatorul o castiga si
o pierd in tranzactie. Valoarea pe care o obtinem va fi diferita pentru diferiti oameni in diferite
situatii.

Pentru unele lucruri, cum ar fi un litru de lapte, exista un acord considerabil si o consecventa in
ceea ce priveste pretul. Pentru alte lucruri, cum ar fi o casa, este probabil sa existe o diferenta
mai mare a posibilelor preturi. Pentru altii - un produs nou care nu a mai fost vandut pana
acum, de exemplu - nu exista nicio comparatie.

in cele din urma, toat3 valoarea este subiectiva. Pietele s-au dezvoltat, in mare parte, pentru a
media intre diferitele perceptii subiective ale oamenilor despre ceea ce valoreaza lucrurile. In
unele cazuri, acest lucru este mai evident decat in altele. Dar chiar si acolo unde preturile sunt
stabile si au o0 aparenta de valoare ,obiectiva” sau ,adevaratad”, aceasta nu este chiar asa.

Daca luam din nou exemplul casei, cat valoreaza depinde la cine ne referim. Daca vindeti o
casa, veti avea o idee despre ceea ce sunteti pregatit sa acceptati pentru ea - cat de multa
valoare are pentru dvs. Daca va ganditi sa cumparati o casa, aveti propria viziune asupra a ceea
ce sunteti pregatit sa achitati - catd valoare are pentru dvs.
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Ceea ce face piata - de fapt, pentru ce este eficienta - este sa reuneasca oameni ale caror
evaluari coincid. Aceasta ,coincidenta” se numeste ,,descoperirea pretului” - dar nu descopera
nicio valoare ,adevarata” sau ,fundamentald”, ci mai degraba potrivirea persoanelor care (in
linii mari) sunt de acord cu ceea ce valoreaza ceva.

A ajunge la o estimare a valorii sociale este aceeasi in aproape toate privintele. Diferenta este ca
marfurile nu sunt comercializate pe piata si, prin urmare, nu exista un proces de ,descoperire
a preturilor”. Acest lucru nu inseamnad, totusi, ca aceste ,bunuri” sociale nu au valoare pentru
oameni. Daca vreau sa cumpadr o casa, dar nu exista vanzatori, asta nu inseamna ca nu are
valoare pentru mine sau cd nu am o idee despre ce este aceasta. In mod similar, daca o
organizatie guvernamentala locala creeaza un parc pentru rezidenti, unde pot merge, si acesta
are o valoare pentru mine. Faptul ca nu am fost nevoit sa platesc pentru asta nu neaga acest
fapt.

InRSIfolosimaproximarifinanciare pentruaestimavaloareasocialdabunurilor necomercializate
pentru diferite parti interesate. Asa cum doua persoane pot fiin dezacord cu privire la valoarea
unui bun comercializat (si astfel decid sa nu tranzactioneze), diferiti parti interesate vor avea
perceptii diferite asupra valorii pe care o primesc din diferite lucruri. Estimand aceasta valoare
prin utilizarea aproximarilor financiare si combinand aceste evaluari, ajungem la o estimare a
valorii sociale totale create de o interventie.

Procesuldeevaluare areotraditieindelungatain economia mediuluisia sanatatii. RSI se bazeaza
pe metodologie si o extinde in alte domenii. Desi poate pdrea initial descurajanta, este relativ
simplu si devine mai usor cu practica. Pe masura ce RSI devine mai raspandit, monetizarea se
va imbunatati si va exista spatiu pentru a pune in comun aproximarile financiare bune.

Aproximdrile care sunt usor de gasit

Uneori, monetizarea este un proces destul de simplu - unde se referd, de exemplu, la o
economie de costuri. Acesta ar putea fi cazul in care sunteti interesat de valoarea sanatatii
imbunatatite din perspectiva guvernului; puteti decide sa utilizati costul frecventarii unei clinici
medicale.

Uneori, acest lucru nu va duce la o economie reala a costurilor, deoarece amploarea interventiei
este prea mica pentru a afecta costul intr-un mod semnificativ (vezi sectiunea privind costurile
marginale, mai jos), dar are totusi o valoare.

Reversul economiilor de costuri este o crestere a veniturilor. Cresterile veniturilor pentru
oameni prin salariu sau pentru stat prin majorari de impozite sunt exemple evidente. Cu toate
acestea, aveti grija la numararea dubla aici. De exemplu, daca o persoana se angajeazd, isi
mareste veniturile, iar statul primeste taxe majorate. In acest caz, cresterea veniturilor trebuie
inregistrata dupa deducerea impozitelor.

De asemenea, cresterea veniturilor poate sa nu fie suplimentara nici persoanei, nici statului.
Pentru persoand, venitul crescut poate fi compensat de o crestere a impozitelor sau de
pierderea beneficiilor. Pentru stat, cresterea impozitelor va avea ca rezultat o crestere a
veniturilor guvernamentale doar daca nimeni altcineva nu pierde locul de munca si nivelul
total al angajarii creste. Cu toate acestea, poate exista o valoare pentru starea acelei persoane
care obtine un loc de muncad, care trebuie inclusa - poate pentru cad inegalitatea a fost redusa.

Amintiti-va ca aici vorbim despre aproximadri, deoarece unele dintre aceste rezultate nu vor
duce la economii financiare reale. Cu toate acestea, pentru unele parti interesate, cum ar fi
finantatorii, poate doriti sa demonstrati economii de numerar. Daca doriti sa faceti acest lucru
in mod credibil, va trebui sa-I abordati cu rigurozitate si ar trebui sa consultati ghidul privind
costurile marginale si deplasarea. Informatiile pe care le colectati despre costuri va vor ajuta in
acest sens, dar poate fi nevoie de un calcul separat.
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Aproximdrile care sunt mai provocatoare

RSI oferd, de asemenea, valori lucrurilor care sunt mai greu de evaluat, asa ca sunt in mod
obisnuit lasate in afara evaluarii economice traditionale. Exista mai multe tehnici disponibile.

In Preferintd declarats si Evaluare contingenta, ii intrebdm pe oameni in mod direct cum
apreciaza lucrurile fie in raport cu alte lucruri, fie in ceea ce priveste cat ar plati pentru a avea
sau a evita ceva. Aceasta abordare evalueaza disponibilitatea oamenilor de a plati sau de a
accepta compensatii pentru un lucru ipotetic. De exemplu, puteti cere oamenilor sa aprecieze
o scadere a zgomotului avioanelor in orasul lor - disponibilitatea lor de a plati pentru asta. In
schimb, 1i puteti intreba cat de multa despagubire ar avea nevoie pentru a accepta o crestere
a criminalitatii.

Tehnicile de preferinta revelate deduc evaluari din preturile bunurilor aferente tranzactionate
pe piata. O tehnica comuna pentru deducerea preferintelor este sa atrageti atentie la modul
in care oamenii cheltuiesc banii. Multe guverne produc date despre cheltuielile medii ale
gospodariilor, care includ categorii precum ,agrement”, ,sanatate” sau ,imbundtatirea
locuintei”.

Desi viciat din mai multe motive, nu in ultimul rand pentru ca exclude valoarea serviciilor
publice, acest lucru poate fi si util.

O alta abordare recunoaste ca oamenii sunt, in general, dlspu5| sa parcurga o anumita distanta
sau sa renunte la ceva timp pentru a accesa bunuri si servicii carora le acorda o valoare. Acest
inconvenient poate fi tradus in bani pentru a deduce estimarea beneficiilor acestor bunuri Si
servicii. Aceasta se numeste metoda costului de calatorie/valoarea timpului.

Cand identificam aproximitatea, este important sa ne amintim ca nu ne intereseaza daca baniifsi
schimba efectiv mainile. De asemenea, nu conteaza daca partile interesate in cauza si-ar putea
permite sau nu sa cumpere ceva - ele pot inca sa-i puna valoare. Presupunem cd sandtatea are
o valoare asemanatoare cu a oamenilor cu orice venit. Deci, de exemplu, este posibil sa doriti
sa utilizati costul mediu al asigurarii de sanatate ca indicator pentru imbundtatirea sanatatii
in randul copiilor aflati in ingrijire. Faptul ca acei copii nu ar fi in mdsura sa incheie o astfel de
asigurare este lipsit de sens - ofera indrumari generice despre modul in care oamenii pretuiesc
sanatatea.

Exista probleme cu fiecare dintre aceste tehnici si nu exista reguli stricte si rapide pe care le-
ati folosi in situatii date. Le oferim sa va sprijine In obtinerea aproximarii. Cu toate acestea,
aceasta sectiune necesita creativitate si cercetare din partea dvs. Evident aici exista un rol
pentru implicarea partilor interesate. Cu toate acestea, aveti grija cu aceasta abordare. Partile
interesate vor putea sa va ghideze gandireain special cu privire la meritele relative ale diferitelor
tipuri de valoare. Cu toate acestea, unor parti interesate le este mai dificil sa ataseze o valoare
financiara a ceva. Din nou, trebuie sa folositi 0 anumita judecata cu privire la modalitatea
adecvata de a implica partile interesate pentru a evalua importanta relativa a rezultatelor pe
care le experimenteaza.

z il @ = (¢
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Femei care nu sunt
active din punct de
vedere economic si
social

Femeile sunt din zone
rurale

Infractorii

Femile infractori

Izolare sociala
redusa

Acces imbunatatit la
serviciile locale

Reducerea recidivei

Relatii de familie
imbunatatite

Daca participantii iau parte la activitati
noi (de exemplu, practica noi sporturi sau
hobby-uri, viziteaza locuri noi)

Daca participantii raporteaza ca au mai
multi prieteni

Nivelul abilitatilor sociale raportat de
participanti

Daca participantii acceseaza servicii
publice relevante pe care nu le-au folosit

n trecut, cum ar fi transportul public

Utilizarea acelor servicii si de catre cine

Frecventa infractiunilor pentru care este
acuzat participantul
Natura infractiunii

Copilul continua sa locuiasca in casa
familiei

Costul aderarii la un
club/retea sociala
Procentul din venit
cheltuit in mod normal
pentru petrecerea
timpului liber

Costul sesiunilor de
consiliere

Economii de timp si
costuri de calatorie
pentru a putea accesa
servicii la nivel local

Renuntarea la salariu
din cauza timpului
petrecut in inchisoare
sau in serviciul in folosul
comunitatii

Suma pe care parintii o
cheltuiesc anual pentru

copiii lor
*  Valoarea timpului
petrecut cu copiii

4. STABILIREA IMPACTULUI

Aceasta sectiune ofera o serie de moduri de a evalua daca rezultatele pe care le-ati analizat
rezulta din activitatile dvs. Aceste metode ofera o modalitate de a estima cat de mult din
rezultat s-ar fi intamplat oricum si ce proportie din rezultat poate fi izolata ca fiind adaugata de
activitatile dvs.

n aceasta sectiune exista patru parti:

* Greutate mare si deplasare
o Atribuire

Greutate mare si deplasare

Greutatea mare este o masura a cantitatii rezultatului care s-ar fiintamplat chiar daca activitatea
nu ar fi avut loc. Se calculeaza ca procent. De exemplu, o evaluare a unui program de sprijinire
a antreprenoriatului feminin a constatat ca a existat o crestere cu 7% a activitatii economice
in zona de la inceputul programului. Cu toate acestea, economia nationald in acest timp a
crescut cu 5%. Cercetatorii trebuie sa investigheze cat de mult din cresterea economica locala
s-a datorat unor schimbari economice mai ample si cat de mult interventiei specifice analizate.

Pentrua calculagreutateamare, sefacereferirela grupuride comparatie saurepere. Comparatia

perfectad ar fiacelasi grup de persoane pe care |-ati afectat, dar vazand ce s-aintamplat cu ei daca
nu ar fi beneficiat de interventie. Deoarece nu este posibila 0 comparatie perfecta, masurarea
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greutatii va fi intotdeauna o estimare. In schimb, trebuie s& ciutati informatii cat mai apropiate
de populatia dvs. Cu cat grupul de comparatie este mai asemanator, cu atat estimarea va fi mai
buna. Daca nu puteti identifica un grup de comparatie adecvat sau o aproximare, este posibil
sa fiti nevoit sa va bazati pe ,cea mai buna estimare”.

Atribuire

Atribuirea este o evaluare a cat de mult din rezultat a fost cauzat de contributia altor organizatii
sau oameni. Atribuirea este calculata ca procent (adica proportia din rezultat care este atribuita
organizatiei dvs.). Aceasta arata partea de greutate mare pentru care aveti informatii mai bune
si unde puteti atribui rezultatul altor persoane sau organizatii. De exemplu, alaturi de o noua
initiativa de sprijinire a femeilor pentru a dobandi competente digitale si alte competente
pentru a-si creste capacitatea de angajare, a fost inregistrata o scadere a somajului printre
femei. Totusi, Tn acelasi timp, un program de sprijinire a femeilor de afaceri si subventii pentru
angajarea femeilor care au fost someri pe termen lung. in timp ce initiativa pentru competente
digitale si alte competente stie ca a contribuit din cauza numarului de persoane care si-au gasit
un loc de munca dupa finalizarea formarii, va trebui sa stabileasca ce cota din rata scazuta a
somajului poate pretinde si cat se reduce la celelalte initiative.

Niciodata nuvafiposibil sa obtinetio evaluare complet exacta a atribuirii. Aceasta etapa se refera
mai mult la constientizarea faptului ca activitatea dvs. poate sa nu fie singura care contribuie la
schimbarea observata decat obtinerea unui calcul exact. Este vorba despre verificarea faptului
ca ati inclus toate partile interesate relevante.

5. CALCULAREA RSI

Aceasta etapa stabileste cum sa rezumati informatiile financiare pe care le-ati inregistrat in
etapele anterioare. Ideea de baza este de a calcula valoarea financiara a investitiei, a costurilor
si beneficiilor sociale. Rezulta doua numere - si exista mai multe moduri diferite de a raporta
relatia dintre aceste numere.

Daca efectuati o analiza evaluativa RSI, atunci, In mod ideal, evaluarea trebuie sa aiba loc
dupa perioada pentru care se astepta ca rezultatul sa fie durabil. Cu toate acestea, evaluadrile
intermediare vor fi in continuare utile pentru a evalua cat de bine functioneaza interventia si
pentru a oferi informatii care sa sustina orice modificari.

Daca comparati rezultatele reale cu o prognoza, veti avea nevoie de informatiile referitoare la
perioadele de timp in care dureaza rezultatele.

Exista patru pasi pentru a calcula raportul:

* Proiectareain viitor

e Calcularea valorii nete actuale
* Calcularea raportului

* Analiza de sensibilitate

Toate aceste etape vor fi prezentate mai jos. Vom discuta fiecare pas inainte de a va solicita sa
faceti propriile calcule.
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Proiectarea in viitor
Primul pasin calcularea raportului dvs. este sa proiectati valoarea tuturor rezultatelor obtinute
in viitor, dupa ce decideti cat va dura un rezultat. Folosind aceasta, acum va trebui sa:

+ Stabiliti valoarea impactului pentru fiecare rezultat pentru o perioada de timp (de obicei 1
an);

+ Copiati valoarea pentru fiecare rezultat in numadrul de perioade de timp in care va dura. Aici
trebuie decis daca rezultatul va scadea sau va creste de-a lungul anilor

Calcularea valorii nete actuale
Calcularea valorii nete actuale, cu alte cuvinte, inseamna sa luam valoarea actuala a tuturor
beneficiilor si costurilor sociale viitoare, apoi sa adunam si sa scadem dupa caz.

Pentru a calcula valoarea neta actuala (VNA), costurile si beneficiile platite sau primite in diferite
perioade de timp trebuie sa fie adunate. Pentru ca aceste costuri si beneficii sa fie comparabile,
se utilizeaza un proces numit reducere. Reducerea recunoaste ca oamenii prefera in general
mai bine sa primeasca bani astazi decat maine, deoarece exista un risc (de exemplu, ca banii
nu vor fi platiti) sau pentru ca exista un cost de oportunitate (de exemplu, castiguri potentiale
din investirea banilor in alta parte). Aceasta este cunoscuta sub numele de ,valoareain timp a
banilor”. O persoana poate avea o rata de reducere ridicata - de exemplu, daca ati accepta 2
unitati de moneda intr-un an, in loc de 1 acum, ceea ce implica o rata de actualizare de 100%.

Tn scopul simplificarii calculului, pe 1ang4 acest ghid este prezentat un tabel cu coeficienti c care
trebuie Tnmuiltiti cu suma beneficiilor si costurilor. Coeficientul este determinat de selectarea
anului adecvat si a ratei de actualizare.

Calcularea ratei

Pentru a calcula raportul RSI initial,
este o suma foarte simpla. Impartiti
valoarea actualizata a beneficiilor la
investitia totala.

Un calcul alternativ este raportul net
RSI. Aceasta imparte VAN la valoarea
luiinvestitie. Ambele suntacceptabile,
dar trebuie sa va clarificati pe care ati
folosit.

Valoarea neta actuala/
Valoarea neta a

Rata neta RSI

Valoarea actuala/
Rata RSI .o
Valoarea intrarilor
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6. RAPORTAREA, UTILIZAREA SI INCOPRAREA

Raportarea catre partile interesate, comunicarea si utilizarea rezultatelor si incorporarea RSI
reprezinta modul de a profita la maximum de raportul RSI.

RSI isi propune sa creeze responsabilitate fata de partile interesate. Ca atare, este important
ca rezultatele sa fie comunicate partilor interesate intr-un mod semnificativ. Aceasta implica
mai mult decat publicarea rezultatelor pe site. Este posibil sa descoperiti ca partile interesate
externe sunt foarte interesate sa auda despre munca dumneavoastra cu SROI - atat procesul
prin care ati trecut, cat si rezultatele.

Raportul final trebuie sa cuprinda mult mai mult decat rentabilitatea sociala calculata. Raportul
RSI trebuie sa includa aspecte calitative, cantitative si financiare pentru a oferi utilizatorului
informatii importante despre valoarea sociala creata in cursul unei activitati. Acesta spune
istoria schimbarii si explica deciziile pe care le-ati luat in cursul analizei dvs.

Raportul trebuie sa includa suficiente informatii pentru a permite altei persoane sa se asigure
ca calculele dvs. sunt solide si precise. Adica, trebuie sa includa toate deciziile si ipotezele pe
care le-atiluat pe parcurs. Pentru a va ajuta organizatia sa se imbunatateasca, trebuie sa includa
toate informatiile pe care le-ati putut afla despre performanta organizatiei, care ar putea fi utile
pentru planificarea strategica si modul in care isi desfasoara activitatile.

Un raport al RSI trebuie sa fie cat mai succint posibil, respectand in acelasi timp principiile
de transparenta si materialitate. De asemenea, trebuie sa fie consecvent, folosind un cadru
structurat care sa permita compararea intre rapoarte.
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